« Comment le CSE peut-il
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Une etude-action lancée par le CROCT Occitanie

« Un groupe de travail s'‘est constitué
avec les partenaires sociaux (OS &
OP) assistés par les expertises des
acteurs et institutions qui travaillent
avec les CSE : SPST / DREETS /
CARSAT / ARACT

Son but est de regarder comment
fonctionnent les CSE sur les
uestions de Santé Sécurité et
onditions de Travail, avec laide
d'un_panel d'entreprises témoins,
afin Eie proposer des outils qui
facilitent, dans le cadre du dialogue

social, I'appropriation des questions
de SSCT

Les objectifs de I'étude-action

- Mieux comprendre les

pratiques des CSE en
matiere d'actions sur les
conditions de travail en
s'appuyant sur le travail réel
des acteurs ;

- Plus précisément identifier

les besoins des acteurs des
CSE, employeurs et élus,
acteurs ressources des CSE
et CSSCT, dans leur
fonctionnement, leur action,
leurs relations pour les aider
a développer leurs
compétences.

- Co-construire et

expérimenter des modes
d'emploi pour développer
des actions d'amélioration
des conditions de travail, de
qualité de vie et de
conditions de travail (QVCT)
au sein du CSE ;

- Construire des outils

permettant la pérennité des
actions au sein du CSE;

- Diffuser les outils réalisés

aupres des entreprises
d'Occitanie.



La logique de I'étude-action

« Mobiliser une dizaine d'entreprises pour rester au plus pres des
préoccupations des acteurs des CSE
» Partir des pratiques des entreprises
« S'appuyer sur leur expérience
« Tester avant de diffuser

102 o&

« La contribution d'un binOme paritaire
« Employeur et élu du CSE é
Un groupe de travail composé de partenaires

1 Y ! sociaux, de la Carsat, de services de prévention et
* S appuyer sur | expertlse des ressources du CSE santé au travail (SPST), de la MSA, lF')OPPBTP, de

[Aract et de la DREETS Occitanie.




Les étapes du projet :

STRUCTURATION FoUR PARTIE DES PRA. PHASE DE CONSTRUCTION ET
DU PROJET TIQUES DES ENTREPRISES DIFFUSION D'OUTILS POUR LES CSE
Une visioconférence de Analyse des pratiques dans les Temps coll:ectifs en vjsioconférence pour
présentation du projet entreprises contributrices. co-construire des outils avec les entreprises.
pour identifier des ) . .
entreprises contributrices. Temps collectifs en Phase de test des outils dans les entreprises.

visioconférence pour mettre en . " . . Y
Une journee en présentiel pour capitaliser

Une réunion de commun les besoins des CSE et L .
. ) i L sur les tests et finaliser les outils.
lancement en visio | identifier les outils a realiser.
pour se connaitre et . . ) . Diffusion des outils.
construire ensemble la Une journee en présentiel pour
démarche. capitaliser sur le diagnostic. Bilan de 'etude-action.

> o2 203

28 septembre 2022 14 février 2023 Une organisation a la carte selon les
De 9h30 3 12h30 De 9h30 3 16h30 disponibilités des entreprises




------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

QUEL INTERET POUR UNE ENTREPRISE A PARTICIPER A CES TRAVAUX ?

Faire le point Bénéficier Contribuer a
sur l'action et le une démarche
fonctionnement de
son CSE avec un sur ses pratiques a ses besoins
de CSE

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

guestions-de-sante-et-de-conditions-de-travail-/

@!l http://www.prst-occitanie.fr/a/418/-17-02-2022-14h30-webinaire-comment-le-cse-peut-il-devenir-un-outil-efficace-sur-les-


http://www.prst-occitanie.fr/a/418/-17-02-2022-14h30-webinaire-comment-le-cse-peut-il-devenir-un-outil-efficace-sur-les-questions-de-sante-et-de-conditions-de-travail-/

L'ordre du jour

« Les objectifs de la journée :

« Partager, enrichir le diagnostic sur les pratiques de CSE avec les structures
participantes

« Echanger sur les besoins identifiés et les prioriser
« Définir ensemble la trame des outils a construire
« Partager des ressources

« S'organiser pour la suite

« Le déroulement de la journée :

« Matin : partager le diagnostic
« Apres-midi : travail sur les outils



« Comment le CSE peut-il devenir un
outil efficace sur les questions de

santé et de conditions de travail ? »

Retour sur les pratiques des
structures participantes

Diagnostic enrichi en séance
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Le CSE, 4 ans apres sa création

Une mise en place progressive de l'instance, la
crise sanitaire ayant entrainé certains reports.

Un taux de carence de CSE encore important :
Au 31 décembre 2020, en Occitanie : 10 068 CSE
avec 37,4% de carence

Le déploiement des CSSCT (commissions santé,
sécurité et conditions de travail) se fait
également progressivement du fait de leur
caractere facultatif dans les entreprises de 50 a
300 salariés

NOMBRE D'ELECTIONS MISES EN PLACE DE 2018 A 2020
ET POURCENTAGE DE CARENCE TOTALE DE CSE (31 DECEMBRE 2020)

Présence des CSSCT dans les

entreprises ayant des CSE en France
(source Dares — 2020)

Total Région

Entreprises de plus de
300 salariés (obligatoire)

Entreprises de 50 a 299
salariés

79,4 %

21 %



Le CSE, 4 ans apres sa création

 La nouvelle articulation entre CSSCT et CSE reste difficile a trouver, des espaces de
dialogue pouvant étre cloisonnes

L,Jln ,ma,ncs]ue de proximité avec le terrain (peu de représentants de proximite, des CSE
eloignes

« Une charge de travail impagrtante et une articulation_toujours difficile entre activité
liée au mandat et activite professionnelle : des signes de débordement et de
désengagement

« Un besoin d'accompagnement et de formation des acteurs, qui préexistait, mais que
la diversité des compétences attribuées aux CSE renforce

« Lintérét a développer les retours d'expérience, a inscrire le travail du CSE dans un
processus d'évaluation pour progresser, surtout dans la periode actuelle des
renouvellements de CSE



Le questionnement de I'etude action

- Comment passer dune approche individuelle a une approche collective et préventive de
/amélioration des condlitions de travail ?

«  Comment un sujet SSCT est-il traité au sein du CSE, de la captation d'un probleme, d'une demande,
dun sujet a son analyse sa formalisation, sa mise en débat a la mise en ceuvre dactions
d'amélioration ?

« Quel lien, articulation entre le CSE et sa CSSCT pour traiter efficacement des sujets de conditions de
travail ?

« Quelles compétences développer pour investir un sujet SSCI, sur quels moyens, quelles ressources
sappuyer pour comprendre et agir et comment favoriser leur mobilisation ?

* Que va-t-on retenir des pratiques de dialogue social pendant la crise et les changements observés
auront-ils un impact a terme sur la fagon de traiter les questions de conditions de travail ?



Les structures concernées par |'etude action

« 8 structures ont participé aux entretiens et/ou a la journée de capitalisation

e seew | w

200 Industrie / verre CSE, CLSSCT, CCSE, CCSSCT

700 Industrie /béton CSE/CSSCT/CCSE

200 Santé, social et médico-social CSE/CSSCT/CCSE/CCSSCT

20 Social CSE

280 Santé, social et médico-social CSE/CCSE/CSSCT e Entretiens réalisés

60 Industrie / béton CSE/CSSCT par des bindbmes
, : oy . pour la majorité

150 Santé, social et médico-social CSE/CSSCT

(animateurs du
78 Enseignement privé CSE groupe/Aract)

* Entretiens séparés
direction/élus




Le contexte et ses impacts sur le fonctionnement
des organisations

« Les contextes observés :
» Des restructurations d'associations, dentreprises ou de groupes
* Des changements de direction
« Des développements d'activité (nouveaux services, etc.)
« Des évolutions d'activités (liées au public accueilli, au modele économique, etc.)
» Des projets importants (installations, process, déménagement, projet associatif, etc.)
» Des structures multisites

Qui ont des impacts hétérogenes sur les arganisations et les conditions de travail des salariés, selon la fagon
dont les changements sontconduits et selon les choix realises

« Des problématiques récurrentes :
« Lattractivite
« Le vieillissement des salariés (usure professionnelle)
« Labsentéisme, turn-over
» Lengagement
« Larégulation de la charge de travail
* Les TMS, les RPS
« Larticulation site/siege




Le contexte et ses impacts sur les relations

« Des changements de direction qui ont
par exemple assoupli ou tendu les

relations
« Des structures multisites ou
dépendantes d'un groupe
I'importance des marges de manceuvre N
|Oca|eS DU PERSONNEL

« Des relations sociales qui donnent le
ton au dialogue social
» Le CSE, la CSSSCT
« Larticulation CCSE et CSE




Les conditions de travail au sein des structures

« Une prise en compte des risques selon le secteur d'activité

Dans l'industrie Dans les services

e Des risques « physiques » liés a ¢ Des risques liés au public
lenvironnement, aux postes de « Des risques liés a I'organisation
iz * Des risques physiques Quand le DU est un outil

considéré comme utile, il

est travaillé généralement

. Le document unique présent partout
« De la contrainte réglementaire a un véritable tableau de bord AVECIECSE OUIaCSSER

« Pas toujours mis a jour
« Ne donnant pas toujours lieu a des actions de prévention ou méme curatives

« Prenant difficilement en compte les RPS

« Des démarches de prévention inégales
« Parfois avec un pilotage, une stratégie, des moyens et des compétences
« Des démarches qui peuvent faire le lien avec la qualité de vie et des conditions de travail
(QVCT), des démarches de prevention des inaptitudes, qualiteé...

 Globalement, une vraie difficulté a engager des démarches de prévention primaire sur le
travail et l'organisation ; du réactif (approche individuelle a la demande d'un salarié)

plutot que de’la proactivité (approche collective, anticipation, prévention...)



Le CSE : retour d’expérience d’'un mandat

« Mi

se en place du CSE

Le sentiment que [l'organisation des
instances  pourrait étre” améliorée a
condition den faire le bilan (structures a
multi instances)

Un passage entre anciennes et nouvelles
instances insuffisamment préparé;
accentuation par la crise sanitaire

Le sentiment que pour certains les
instances actuelles ne suffisent pas pour un
dialogue social de qualité

Des accords sur le CSE négociés au niveau
du siege, lorsqu'ils existent

Une difficulté a « couvrir » tous les sites

(structures a multisites) en terme de
representants
Une réflexion sur le  choix = des

représentants pour couvrir les différents
meétiers, sites, etc. mais des carences d’élus
en cours de mandat

Peu d'écart avec le cadre réglementaire en
terme de nombre de représentants, de
moyens

Globalement, la centralisation des
mandats sur moins d'élus : le sentiment
d'une charge de travail plus forte,
d‘articulation encore plus difficile avec sa
propre activité, de ne pas avoir toutes les
compeétences pour embrasser toutes les
attributions

Une répartition des competences entre
les élus dans certains cas

Certains présidents sans réel pouvoir de
décision ou avec peu de marges de
manceuvre : cela entraine des delais de
reponses, des questions qui tournent en
boucles, parfois des tensions

Intérét d'un ag ui du président par le RH,
le responsable dialogue social, un
administrateur, etc.

Intérét de la présence de délégués
syndicaux et d'elus syndiqués (les OS
comme de la ressource)



Le CSE : des moyens pour agir

En regle générale
Parfois non utilisé
Répartition entre
titulaire/suppléant

Des réunions entre Du temps (heures Le droit de se déplacer
élus et direction de délégation) dans et hors de I'entreprise

Un local, des

équipements

Des ressources sur SSCT

% journée parfois 2 jours
SSCT parfois a la suite du CSE

Pas toujours mobilisé
Question des multisites

Des permanences peu
fréquentées

Des outils numériques
(mail, intranet...)

De l'information, La formation en

communication de documents matiere de SSCT Enfreprlses de
11 a 49 salariés

Une présence o o i it 3 . e
héféro na (médecin du travail, inspecteur du dZ[gge ’ '?if_o'ht - Formation SSCT réalisée
. altichage oram s
i g N travail, Carsat/MSA...) g Des difficultés a trouver des OF
Globalement difficile a X
- sur le volet éco
mobiliser

Les directions peu formées

Un secrétaire et un Des commissions dont la La formation (juridique)
Parfois des moyens trésorier du CSE commission SSCT (300 salariés) économique
supplémentaires
Personnalité Droit a Deux budgets (fonctionnement Un réglement Entreprises
morale I'expertise et ceuvres sociales) intérieur d’au moins

50 salariés
Non mobilisé
globalement Une articulation Existants, parfois a
De I'information systématique en début de réunion pour certains CSE/CSSCT qui n’est pas améliorer pour le
Des difficultés a savoir sur quoi informer et quand simple a trouver prochain mandat
Des difficultés a analyser I'information préalable



Le fonctionnement du CSE

Les réunions /

De deux heures.. a deux jours : des reunions
« phagocytées » par la multitude de questions
individuelles (anciennement DP)

Parfois les suppléants participent aux réunions (ce qui
est considéré comme un plus)

Beaucoup de CSE fonctionnent essentiellement sur un
mode « questions/réponses » a partir des
questions/problemes posées par les salariés (via leurs
élus) ou les représentants ; parfois un ping-pong qui
peut crisper tout le monde

Peu de fonctionnent en mode projet (ce qui peut étre

lié au manque parfois de structuration des actions du
CSE)

Pour les cas ou le CSE est implique (de facons diverses)
dans les nouveaux projets : cela est considéré comme

un enrichissement des projets et une occasion de
travailler differemment entre élus et direction

Intéret

A noter : aucune structure n’a

fait le choix de représentants
de proximité

Ce qui favorise les échanges selon

les personnes rencontrées :
Des réunions préparées (entre
élus, travail d’analyse
préalable, etc.)

De linformation préalable si
nécessaire (documents, etc.)
Des décisions prises et suivies
Une posture d’écoute

Un agenda social

Une planification des réunions
connue de tous

Sans annulation de derniére
minute

Avec un retour rapide aux
salariés ensuite




Le fonctionnement du CSE

e Les réunions sur SSCT

Soit des réunions spécifiques (plus facile d'y inviter les acteurs
ressources), soit un temps spécifique dans une réunion CSE, soit des
points disseminés dans les reunions

Moins (voire pas) de visites lorsqu’il n'y a pas de CSSCT

* Les réunions lorsqu'il y a une CSSCT

Parfois des difficultés a distinguer ce qui doit étre traité dans le CSE et
dans la CSSCT (ex : méme ordre du jour)

Lorsqu’un responsable securite/QSE y participe, l'articulation est plus
facile (de méme Iorsgue gue le QSE’travaille en dehors des réunions
avec les élus de la CSSCT (visite ou analyse commune), cela permet de
mieux articuler démarche de prévention de l'entreprise et action des
élus). De la méme facon avec des référents SSCT nommeés sur certains
sites ou différents services)



Les attributions du CSE

* Chargé des réclamations individuelles et/ou collectives (salaires, application du Code du
travail, protection sociale, conventions et accords)

*  Promouvoir la santé, la sécurité et les conditions de travail

* Possibilité de réaliser des enquétes : accidents du travail, maladies professionnelles

* Saisine de l'inspecteur du travail

* Consultation en cas de licenciements économiques collectifs

* Droit d'alerte en cas d’atteinte aux droits des personnes, a leur santé ou aux libertés

Compétence générale en matiére économique

* Assurer une expression collective des salariés permettant la prise en compte permanente de
leurs intéréts dans les décisions relatives a la gestion et a I'évolution économique et financiere
de I'entreprise, a I'organisation du travail, a la formation professionnelle et aux techniques de
production

* Information et consultation sur les questions concernant l'organisation, la gestion et la marche
générale de I'entreprise

* Consultations récurrentes

* Possibilité de recourir a des experts

* consulté pouvoirs de négociation en matiere d’égalité professionnelle femmes/hommes

Attributions en matiere d’activités sociales et culturelles
Questions environnementales, de responsabilité sociétale des entreprises (RSE)

a2z

2 2

Entreprises de
11 a 49 salariés

2 2

2222

Entreprises
d’au moins
50 salariés



Les sujets traités en CSE

Peu de CSE investissent I'ensemble de leurs attributions
Une vraie difficulté a aller sur tous les sujets, la nécessité de se fixer des priorités
Difficulté a articuler posture revendicative et posture propositive

Pour autant, mis a part la construction d’agendas sociaux pour certains, il n'y a pas
vraiment reflexion pour prioriser les sujets a traiter, a partir d'un diagnostic partage
(quelles problématiques ? Quelles actualités, projets 7...)

Cette difficulté a organiser le travail du CSE peut induire le sentiment d'un
éparpillement voire d'une incapacité a agir

Les sujets sont en effet traités sous forme de questions/réponses sans forcément
d'analyse préalable

Une difficulté a aller sur le champ de l'organisation du travail
« Pour la direction
« Pour les élus



Les sujets traités en CSE

 Les partenaires présents de facon inégale dans les CSE

Plutot pour résoudre un probleme (des AT importants,
des tensions, etc.)

Pour des injonctions

Peu d'appuis en prévention : cela renvoie a la capacité
a mobiliser les ressources (ex : équipe
pluridisciplinaire des SPST) : sur quels objets ? Quelle
temporalité ? Etc.

Certains partenaires ne sont pas connus

Lorsqu'ils sont identifiés et sollicités, le soutien est
indéniable

+ Des temps informels, de préparation entre les acteurs
(direction/élus; entre élus) considérés comme facilitants
pour le travail en CSE

» Peu voire pas d'articulation avec les sujets traités dans les
reunions d’'équipe, les espaces de discussion sur le travail,
les démarches engagées par la direction

Dialogue$

Professionnel




Le travail en dehors des réunions

 Globalement une difficulté a analyser les sujets

Pas toujours de travail d'analyse prealable aux réunions
Parfois aucune visite ou enquéte réalisée

« Un en{_eu a developper les compétences des €elus pour recueillir, analyser,

forma

iser les analyses

« Une faiblesse du lien entre salariés et élus fréquemment
observée

Un manqgue de (re)connaissance de l'utilité du CSE/CSSCT
Un travail de terrain parfois difficile gmultisites, non remplacement lors

de la prise des heures de délégation...

Un engagement dans le mandat qui parfois fait déefaut

Une faiblesse du lien qui empéche les élus a anticiper les problemes ou a
passer d'une approche individuelle a une approche collective

Un questionnement sur le manque de candidatures pour le
renouvellement des CSE



L'articulation entre le niveau central et le niveau local

* Les instances « centrales » (CCSE, CCSSCT)

Par définition eloignées du terrain

Un fonctionnement et des relations considérees comme plus formels
(notons la présence systematique d'OS dans cette taille de structure)

Peu d'articulation, de coordination, de répartition d'activite, de
partage d'outils : le souhait d'une plus grande fluidite

Parfois donne un avis avant les instances locales...

Des décisions pouvant étre considérées par les acteurs locaux comme
descendantes et inappropriées (par manque de connaissance du
terrain)

Un fonctionnement cloisonné pouvant mettre a mal l'action du
président du CSE local

La question de la proximité avec les situations de travail est pourtant
un enjeu d'efficacité






Le CSE

selon les
participants a
la visio

(pour rappel)

Votre retour d'expériences sur I'action du CSE sur les questions SSCT

Ce qui fonctionne bien

Ce qui devreait ére amélioré, vos préoccupations

Vos besoins pour progresser

réunicns

Les déroués des
réurions {OdJ,...}

possbiite
dintroduire les
situations dans les
cse de pole

La mobilisation de ressources

La présence
régubare de I'IT

accompagnement
par cabinet expert

Du coté des réunions

Réunions
mensuelles avec
Cse et la direction
Création dun
agenda social et
un registre.

réunion réguliére
présence de la
CARSAT et
médecine du
ravail

dialogue et nfos

entre direction et
elus sur le pole

dans des
situations trés
difficles

enguétes et cause
des accidents de
travail

Volonté de travailler : "on fait au mieux"
Présence du MT, service interne SST

de langue de

Des outils d'analyse

On peut aborder tous les sujets

Discussion

Chaque question traitée au bon endroit
Organisation des réunions, agenda socia

Formation pour étre outillé

Parcle libre, w‘

Les délais pour les
documents avant
Formations des los CSE

&lu.es et directicns

La ction des

cs imposas
La prise des
heures de
délegation DU, plan de prévension...

Nouwveaux projets

rerwayer sur los
ose de pole les
outils du cse
caentral

Des outils de
communications
entre los salariés

of les élus Cse.

Peu de retour

Connaissance
du CSE dans
la structure

communication

Assurer une liberté

N des missions des
Iﬁ 7 d‘s:‘h’r‘::::s ol.ls:il;'g: des
Qualité qy dialogue

Manque d'outils (dont outils de
communication avec les salariés, regard
exterieur), sentiment d'étre isolé
Employeur = CA (bénévoles) assez loin
des pb de I'entreprise (besoin de se
former)

Des difficultés avoir des candidats lors du
renouvellement : mobilisation difficile des
salariés

DuTEMPS |

Jos managers, CA
Outis de formation D
s ol i
sujets SBCT aider les visites
des CSSCT dans
les différents
éfablissements ot
mise en place de permattre
temps de d'alimenter les
formation dans DUERP suite &
lactuadisation droit ces visitos
du ravail
Des outils
Ousis d'enquéte
plus de fluidité en AT/ Alertes...
ossct centrale et
les ponts cssct
abordés en cse de Ousils de
Polas traitament des
risgues
psychosociaux
Présence de la
CARSAT
que les
Mangue de techniciens
contact avec la SPSTT puissent

médecine du
travail.
Personne extérieur
pour une vision
globale sur nos
activités

infervenir plus
souvent sur site
(fiche entreprise,
probleme
particulier,
ergonamia..)

Regarder la carence de siege au sein des CSE




« Comment le CSE peut-il devenir un
outil efficace sur les questions de

santé et de conditions de travail ? »

Retour sur les besoins
identifiés
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Appui dans l'action de veille
des élus

Mieux appréhender le role des
élus, la « bonne » posture, les
sujets sur lesquels ils doivent
étre associés

Favoriser une meilleure
connaissance et
reconnaissance du CSE par les
salariés

Outil de suivi des actions
Méthodes pour analyser les
problemes identifiés
(objectiver, mesurer, etc.)
Identifier des  formations
issues des organisations
syndicales

Disposer d’outils trés pratiques,
adaptés, spécifigues au médico-
social

Disposer de trames de recueil de
données adaptées au meédico-
social

Avoir des formations accessibles
Disposer d’un « catalogue » pour
aller chercher les éléments
intéressants

Budgétiser les remplacements
Organiser des ateliers (études de
cas) pour aller vers les salariés
Organiser le parrainage des
nouveaux élus

Améliorer la tracabilité de nos
actions

Les besoins évoqueés par les représentants du personnel

Pouvoir étre formé
Sensibiliser les collegues
salariés a l'intérét du
dialogue

Avoir des temps
d'échanges entre élus et
avec les salariés

Mettre en place une
stratégie d'action

La mise en place d’outils
et de moyens pour étre
davantage pro-actifs
Gagner la confiance des
salariés pour bien jouer
son role




Appui dans l'action d’alerte des élus
(pour anticiper la dégradation des
situations problématiques)

Favoriser une meilleure connaissance
et reconnaissance du CSE par les
salariés, notamment les nouveaux
Information des salariés sur le role
du CSE en matiére de SSCT (pour
anticiper les problemes)

Savoir ce qui peut étre dit aux
salariés avant I'approbation du PV
Développer les outils de remontées
des difficultés : sondage, mail, etc.
Outil de suivi des actions SSCT, d’aide
a la structuration des questions SSCT
dans les ordres du jour

Méthodes  pour analyser les
problemes identifiés (objectiver,
mesurer, etc.) et passer d’une
approche individuelle a une
approche collective

Intégration de l'activité lié au mandat
dans la fiche de poste de I’élu

Les besoins évoqueés par les
représentants du personnel

Pouvoir étre force de propositions pour améliorer la sécurité
et les conditions de travail

Pouvoir passer le relais sur la partie RP aupres de collegues
compétents et impliqués sur les sujets

Appui dans l'action d’alerte des élus (pour anticiper la
dégradation des situations problématiques)

Favoriser une meilleure connaissance du CSE et de ses
attributions par les salariés (notamment les jeunes)
Formation pour mieux appréhender les enjeux
économiques et stratégiques

Enlever la fonction DP du CSE pour éviter des réunions « a
rallonge »

Mieux organiser les réunions (« pour éviter de passer
directement d’un probleme de robinet a un point
concernant le PSE »)




Identifier des formations
adaptées pour la partie
employeur permettant de
mieux appréhender le role
du président du CSE
Favoriser la connaissance et
la mobilisation des acteurs
ressources externes
(annuaire ?)

Un outil type « les
incontournables a aborder
en réunion de CSE »

Un outil permettant de faire
le bilan du CSE

Outillage sur le reglement
intérieur du CSE

Une meilleure implication
des élus dans les instances
Du débat, des
problématiques, des
guestions, des réponses,
des actions concernant la
sécurité et les conditions de
travail

Etre plus fort ensemble
Développer des outils
Mettre en place une gestion
plus globale pour alimenter
le DU et en avoir une
meilleure visibilité

Les besoins évoqués par les représentants de la direction

Pouvoir analyser les
situations de terrain
Inciter les salariés a
s'investir dans le
dialogue social :
comment I'employeur
peut-il mieux défendre
I'intérét du dialogue
social (développer des
jeux gagnants -
gagnants)

Adjoindre au CSE des
personnes extérieures
facilitatrices

Echanger sur les
pratiques avec d'autres
secteurs d'activité




Un outil permettant aux élus de mieux
comprendre le contexte et les contraintes de
la direction dans la prise en compte des
problemes

Un outil permettant aux élus de développer
leur regard sur le terrain

Outillage sur larticulation entre dialogue
social et dialogue professionnel

Outillage sur la partie relationnelle du
fonctionnement des instances (développer
les compétences relationnelles)

Outillage de l'encadrement sur le dialogue
social

L'articulation entre central/local

Formation des élus dans le temps pour
« grandir » dans son mandat (analyse, etc.)
Outil de REX paritaire a utiliser en fin de
mandat

Les besoins évoqués par les représentants de la direction

Support de communication
facilitant la transversalité des
informations, des actions

Retour d’expériences du
fonctionnement des instances en
vue de leur renouvellement

Outil méthodologique pour la
réalisation de visites

Outillage des élus sur leur posture
et leur action

Outil de suivi des heures de
délégation

Une meilleure légitimité dans son role
de président

De la formation, de l'outillage

Pouvoir étre appuyée par les
directeurs des sites




Les besoins complémentaires identifiés

Outillage sur l'articulation entre dialogue social
et dialogue professionnel

Outillage des cadres et réflexion sur leur place
dans le fonctionnement du dialogue social
Outillage sur la partie relationnelle du
fonctionnement des instances

Guide pratique « se former au sein du CSE »

Outillage permettant de placer le travail au
centre des travaux des instances

Guide pratique sur les représentants de
proximité




Les principaux besoins identifiés

« Mobiliser les ressources

|dentifier les partenaires du CSE et comment les mobiliser
|dentifier les OF (syndicales, accessibles, catalogue)

Guide pratique sur la formation

Favoriser la veille

« Favoriser le lien salariés/élus

Colnr)e,aiisance et reconnaissance du CSE (dont les nouveaux
salariés

Organisation d'ateliers
Retours sur les réunions
Outils de remontées des difficultés

* Faciliter I'action

Structuration et suivi des actions/décisions

Méthodes d'analyse des problemes (sur le terrain)

Méthodes de diagnostic, traitement des alertes, priorisation
des sujets

Trame de recueil de données, trame de visite

Des outils sectoriels ?

Faciliter le lien entre le CSE et le DU/PRP

Articuler CSE et encadrement

Articuler dialogue social et dialogue professionnel
Supports de communication

Développer les compétences

Mieux connaitre role, missions, posture, sujets
Développer les compétences relationnelles

Mieux  appréhender les dimensions
éco/stratégiques / comment partager les
contraintes de l'entreprise

Mieux appréhender le role du président
Former l'encadrement au dialogue social
Parcours de formation tout au long du mandat

Reconnaissance des compétences liées au
mandat

Echanges de pratiques entre différents
secteurs d'activité

Faciliter le fonctionnement

Le remplacement pendant les heures, outil de
suivi des heures

Le parrainage des nouveaux élus
Structuration des questions dans I'ODJ

Structuration des réunions, identifier les
incontournables des réunions

Faire le bilan du CSE
Outillage sur le reglement intérieur
Faciliter le débat pour l'efficacité des actions

Articulation central/local
Traiter les questions « DP » a part



« Comment le CSE peut-il devenir un
outil efficace sur les questions de

santé et de conditions de travail ? »

Travail sur les outils a
construire

PREFET PLAN

: REGIONAL
OCCITANIE / SANTE TRAVAIL
Liberté

N e



Choix des outils a construire

Travail en 2 sous-groupes a partir des besoins identifiés

Groupe des représentants du Groupe des employeurs :
personnel :
: - Faire le bilan/diagnostic du CSE, en Un
" Copstireun tbleau deborddutirer _des”_enseignements ~_pour _ nuns
s progresser et montrer la valeur outil

ajoutée de l'instance

- Créer un kit de communication

comment recueillir observer personnalisable sur le CSE pour une
I I M * L4

analyser les situations de travail, meilleure connaissance des salariés,

traiter les questions et prioriser les de I'encadrement

actions - Former au dialogue social de qualité
pour mieux travailler ensemble
(animation, relations, posture, etc.)

- Qutiller sur les visites sur le terrain :



La fiche-outil travaillée pour chacun des 4 sous-groupes

| $ | PLAN
STERE
gt'JNillAVAll. /‘ :::.roturf;wml
o [occtne ]
FICHE OUTIL « AIDER LES CSE A TRAVAILLER SUR LES SUJETS SSCT »
[ NOM DE L'OUTIL : ]
(LES OBJECTIFS DE L'OUTIL LES CIBLES DE L'OUTIL -iﬁ'\
Ce que nous aimerions atteindre a terme (o) A qui va s’adresser I'outil "'
(l.ES LIVRABLES LES RESSOURCES NECESSAIRES A MOBILISER \
Ce que sera I'outil (fiche, guide, annuaire, notice d’utilisation...) Acteurs ressources, bibliographie, test, mise en forme...
L
+Q

.

ﬂs ETAPES POUR REALISER L'OUTIL \
Ce qu'il faut mettre en ceuvre d'ici...

ﬂTRANSFERT DE L'OUTIL \
2

Quoi, comment, quand, par qui, pour qui... ?
} 1 ov
[ I i } >
I | I
3 mois 6 mois

12 mois

- AN .
[LES CONDITIONS DE REUSSITE

Ce qui nous fera dire que cela fonctionne §

LES FREINS POTENTIELS

Ce qui peut étre un obstacle a




Le bilan et le tableau de bord du CSE

Objectifs :

- Faire un retour d’expérience du CSE pour adapter le dialogue social a la hauteur des enjeux de chaque structure

- Partager un diagnostic sur le premier mandat du CSE

- Valoriser I'action du CSE et la faire connaitre aupres des salariés : rendre compte du dialogue social (tableau de bord venant

enrichir le bilan social)

Modalités :

- Partir de l'outil de bilan du CSE de I'incubateur CSE de I'URIOPSS Occitanie pour
I'adapter

- Identifier les indicateurs pertinents pour constituer le tableau de bord du CSE
(fonctionnement et actions réalisées) et élaborer I'outil dans sa mise en forme

- Tester les outils et les diffuser

Livrables : Conditions de réussite :

- Un fichier excel pour le bilan du CSE - Tests avant diffusion

avec une notice - Des outils pour alimenter le débat au
- Un tableau de bord du CSE (ex : fiche sein du CSE

annexe du bilan social, tableau excel - La possibilité d’adapter les outils par

pour le suivi des actions...) chaque entreprise (format modifiable)

Cibles :

- Les représentants de la direction

- Les représentants du personnel

- Uensemble des salariés

- Les partenaires institutionnels du CSE

Freins potentiels :
- Des outils trop compliqués

- Proposer l'outil de bilan avant les
renouvellements de CSE



Le kit com du CSE




Outillage sur la visite, le recueil, I'analyse et le

traitement des questions SSCT

Objectifs :

- Doter les acteurs du CSE d’'une méthode d’analyse favorisant le traitement des sujets SSCT

- Porter un regard objectif (et croisés) sur les situations de travail, les dysfonctionnements dans le travail

- Alimenter le document unique

- Tracer les actions pour faciliter leur suivi

Modalités :
- Elaboration des grilles, des démarches et des notices
- Transfert pour test aupres des entreprises de I'étude action

- Transfert plus large : aupres des nouveaux élus, des référents prévention, des
CSE/CSSCT, des partenaires institutionnels, des organismes de formation des
CSE

Livrables : Conditions de réussite :

- Une grille de recueil de données - Tests préalables des outils

. :
accompagnee d’une notice - Accompagner la prise en main des

- Un outil et un guide d’observation outils

des situations de travail - Transférer a des acteurs ressources

- Un outil de suivi des actions du CSE

Cibles :

- Les représentants du personnel
(CSE/CSSCT)

- Les représentants de la direction
- Indirectement : encadrement et salariés

Freins potentiels :

- Décaler les représentations et les postures
des élus (nécessité de comprendre le travail
pour agir sur la SSCT)

- Difficultés des élus a prendre leurs heures
de délégation pour analyser les situations



Formation au dialogue social de qualite

Objectifs :

- Définir le dialogue social et en partager les objectifs (notion de partenaires et moins d’adversaires)
- Rechercher l'intérét collectif

- Favoriser le partage de la stratégie de |'entreprise, ses contraintes, son environnement

- Développer les compétences relationnelles au sein du CSE (ex : expliquer une décision)

Modalités :

, Cibles :
- Etat des lieux de I'existant et mobilisation de ressources (OPCO...) . L
L : : - Les représentants de la direction
- Définir I'ingénierie pédagogique et les outils )
. . , » - Les représentants du personnel
- Expérimenter aupres de groupes test (entreprises de I'étude) )
- U'encadrement

- Transfert, promotion

Livrables : iti Aussite : . .
Conditions de réussite : Freins potentiels :
- Une formation (ingénierie, supports - : i " :
etc.) (ing » SUPPOTLS, Socle légal acquis - Les réticences des acteurs : agir sur
i - Co-construction les représentations et les postures

- Fiches méthodologiques sur les
points clé (adaptables aux CSE; ex :
lien avec le reglement intérieur) - Tests

- Communication, information - Le temps nécessaire pour participer a
cette formation



« Comment le CSE peut-il devenir un
outil efficace sur les questions de

santé et de conditions de travail ? »

Conclusion

PREFET PLAN
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La suite de I'étude action

L'exploitation des éléments définis en séance par le groupe de travail du PRST

- Proposition de points d’'étape en visio au fur et a mesure de la
construction des outils : rester dans un principe de co-construction

- Tests des outils dans les entreprises participantes
- Contribution des entreprises au transfert des outils



Le bilan des participants sur la journée, en 1 mot




« Comment le CSE peut-il devenir un
outil efficace sur les questions de

santé et de conditions de travail ? »

Annexe :
Partage de ressources
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Les ressources du Ministere du travail

Un ensemble d'information et des outils
pratiques ; https.//travail-
emploi. qouvfr/dlaloque social/le-
comite-social-et-economique/

« Des plaquettes d'information
« Un questions/réponses complets

Un site dédié aux élections
professionnelles avec des outils de
simulation https://www.elections-
professionnelles.travail.gouv.fr/web/gues
t/nos-outils-et-simulateurs

QQQQQQQ

I R 0rite social et économique

Entreprises
de 112 49 salariés

COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE



https://travail-emploi.gouv.fr/dialogue-social/le-comite-social-et-economique/
https://www.elections-professionnelles.travail.gouv.fr/web/guest/nos-outils-et-simulateurs

Les ressources de I'INRS

Un guide sur les prérogatives du CSE
en santé, sécurité et conditions de
travail (ED 6340) :

https://www.inrs.fr/media.htmI?refIN
RS=ED%206340

Comité social et économique
Prerogatives en sante,

ANTS



https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206340

Des guides de I’Anact sur les CSE

Un guide sur le CSE avec :

N o - < A E,
. 25 fiches pratiques IS scme S
* Le CSE en pratique : avsempucse g
 Travailler en sein du CSE o s

« Développer des actions SSCT Pl
« 3 fiches outils ‘ '
https://www.anact.fr/guidecse
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Q
3
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n
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Un retour d'expérience de projets FACT
sur l'outillage des CSE

https://www.anact.fr/faire-du-cse-un-levier-
damelioration-des-conditions-de-travalil

Faire du CSE un levier
de 'amélioration des

conditions de travail

b
O
4
=
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https://www.anact.fr/guidecse
https://www.anact.fr/faire-du-cse-un-levier-damelioration-des-conditions-de-travail

Les outils

Un incubateur CSE dans le secteur sanitaire
et médico-social :

« Des fiches reperes construites avec des
structures du secteur

« Des fiches actions
d‘ateliers :
« Le reglement intérieur
« Le référentiel de compétences du CSE
« Le diagnostic du CSE

réalisées a partir

« Un outil d'autodiagnostic pour faire le
point sur son CSE

https.//padlet.com/l_courtin/I-incubateur-de-
comit-s-sociaux-et-economiques-uriopss-
occit-rspgphim09m’

URIopSS ocetanie + 20jours
"L'incubateur de Comités Sociaux et Economiques" URIOPSS Occitani

Penser, construire et expérimenter, avec les E.5.SM.S privés non lucratis, ions de travail

Icére

e I'incubateur CSE de I'URIOPSS Occitanie

ETAPE 2 bis : Les fiches
action de l'incubateur

ETAPE 2: Coconstruire
pour agir ensemble, ici
Les supports etidées
produites en ateliers

URIOPSS Ocsitanie

Atelier : Coconstr

un

ETAPE 3 : Les travaux
de cléture

URIOPSS Occltanie :
WEBINAIRE de cloture des.
travaux 25 mars 2022: A
Fapproche du

LINCUBATEURC.S.E, ACTUALITES de RESSOURCES C.S.E: ETAPE 1: Observer,
un projet soutenu par le lincubateur bilans, études, outils... échanger et repérer
FACT partagés ensemble, ici: Les
URIOPSS Occlane | fiches repéres de
o lincubateur
VIDEO ANACT : Zoom sur travaux de ITncubateur-25 Recueil de besoins pour un
quelques projets du F.A.C.T mars 2022-9h30/12h00 le
i B & dialogue social iche repére n°1 : Mettre en
s place un C.S.E & son image

VouTuoe

S, conditons de traval

Dont celui de I'URIOPSS Occitarie

Participez 3 fenquéte proposée Enjix, Besolns, Plates.

parles Observatoires

2 Noter 0o Départementaux du Dislogue X Noter
° URIOPSS Occtanie - Socia ®

Compte-rendu de la o

i . 7 URIOPSS Occianie
Le Comité de Pilotage de 28 janvier 2022 . = . 'F':cr;fe;:_t‘eve :":: i
Incubateur obilisation et dynamique
R ARIcess Oechanie des acteurs du C.S.E
o [1@DSS Le guide du référent
| Iop S O harcélement sexuel et
Occiaic agissements sexistes au
T travail
ooF =

PILS IncubateurCSE 26,0122

Point d'étape, validation des fiches
action, outls, comment conclure 7

Relations du CSE

Compétencesdu CSE

12

Méthodes du CSE

in dessous de 6, le théme est prioritaire

THEMES SCORE
Réle du CSE 18
F i du CSE 18
Actions du CSE 18
Méthodes du CSE 12
Ce é du CSE

Relations du CSE

N

I =
l/’ 2 Noter 0o

y - uRtoPss occtanie

pour le CSE - Avec Bernard
DI

Ter CSE,
quels leviers et quels outils
pour un dialogue social au

ucUE sontles
— compétences utlies aux acteurs du
CSE pour débatire, donner du sens

[i@pss) otage

un:m;-y;\,—;ﬂ;?ﬂ%&w;.cis 2 Noter Do
2 o °

URIOPSS Occitanie 10 101

Fiche action n°3 : Un

& [ duCSE
adapté a notre organisation
de travail ?

conditions de travail ?

Un référentiel d

INVITATION: Cléture des

IR
r— Eovegit

iquemen) doc

mars 2022~ -
Inscrivez-vous!

w -

U CSE pour débattre, agir et
donner du sens!

18
Fonctionnement du CSE

Actions du CSE
18

Pour chacune des thématiques :

Vous avez obtenu un score supérieur 412
Il semble que ce sujet soit matrisé par le CSE de I'ast
les modalités de pérennisation et de consolidation «

Vous avez obtenu un score compris entre 7 et 12
Il semble que ce sujet soit un axe de progrés pour le
et de comprendre pourquoi certains items ne sont |

Vous avez obtenu un score inférieur a7 :
Co cutiet o<t manifectoment 1ine 7ane de di

ultén,



https://padlet.com/l_courtin/l-incubateur-de-comit-s-sociaux-et-economiques-uriopss-occit-rspqphlm09m1

Des outils pedagogiques du réseau Anact sur le CSE

Des jeux sur le CSE :

https://www.anact.fr/comite-social-
et-economique-cse-vous-de-jouer

* Vrai/faux sur le CSE
e Les mots croisés du CSE

Des vidéos pedagogiques sur le CSE :

ACCORD D’ENTREPRISE

https://www.youtube.com/watch?v=9 e

-I0PIBFMp]

e Election, fonctionnement, K.\

négociation, etc.

Comité Social Economique (CSE) : Négocier un accord d'entreprise sur le CSE. Episode 2


https://www.anact.fr/comite-social-et-economique-cse-vous-de-jouer
https://www.youtube.com/watch?v=9-I0PlBFMpI

Deux outils pour le CSE proposés par 'ODDS 32

(Observatoire départementale d’analyse et d’appui au dialogue social et a la négociation)

Un kit d’‘animation des réunions de
CSE avec 16 fiches outils

https://occitanie.aract.fr/bonnes-
pratiques-des-reunions-de-cse-pour-

KIT DE BONNES PRATIQUES
DES REUNIONS CSE

les-entreprises-de-11-49-salaries-
presentation-dun-kit

Un guide pour faire du document
unique un outil de dialogue

https.//occitanie.aract.fr/faire-du-
document-unique-un-outil-de-
concertation-et-de-dialogue-social

FAIRE DU DOCUMENT UNIQUE D’EVALUATION
DES RISQUES PROFESSIONNELS (DUERP)
UN VERITABLE OUTIL DE CONCERTATION ET DE
DIALOGUE SOCIAL AU SEIN DES ENTREPRISES
DE MOINS DE 50 SALARIES DU GERS



https://occitanie.aract.fr/bonnes-pratiques-des-reunions-de-cse-pour-les-entreprises-de-11-49-salaries-presentation-dun-kit
https://occitanie.aract.fr/faire-du-document-unique-un-outil-de-concertation-et-de-dialogue-social

Une offre de service proposée
par 'ODDS 34

L'observatoire départemental d'analyse et
d'appui au dialogue social et a la négociation
de I'Hérault propose un parcours paritaire sur
le CSE en 4 étapes (a distance) :

« Je me questionne sur la mise « Je veux améliorer «Je souhaite progresser «Je souhaite
en place d’un CSE dans mon le fonctionnement sur la SSCT au sein négocier un accord
entreprise » et laction du CSE » du CSE » dans mon entreprise »

METTREENPLACE ) FAIRE PROGRESSER DEVELOPPER DES Wnceann

@ Visio de 2h @ Visio de 1/2 journée @ Visio de 1/2 journée @ Visio de 2h
Mardi 18 avril @& Mardi 23 mai @8 Mardi 13 juin @ mardi 27 juin
de 17ha1%h de 9h & 12h30 de 9h & 12h30 de 9h & 11h00

Py
DIALOGUE SOCIAL =

A f i XAract OFFRE DE SERVICE

eeeeeeeee

Développer. le dialogue

social dans Uentreprise
.

UNE OFFRE DE SERVICE PROPOSEE PAR L'0BSERVATOIRE DEPARTEMENTAL DU DIALOGUE
SOCIAL DE 'HERAULT

¢ Un parcours paritaire dédié aux dirigeants + Un contenu et des animations

d’entreprise de TPE-PME et aux élus du CSE. « Adaptés au contexte, aux enjeux des TPE-PME.

* Basés sur les situations que vous rencontrez, des
cas pratiques et des mises en situation.

* Favorisant les échanges de pratiques entre
entreprises.

* Permettant de progresser ensemble, dirigeant et
élus, pour un dialogue social de qualité.

* Modules animés par [Aract, la DDETS [inspection
du travail] et des membres de (0DDS.

+ Des ateliers a la carte selon les besoins de
Uentreprise et organisés exclusivement en visio

+ Des frais pédagogiques pris en charge dans le
cadrede lamise en placed’undispositifexpérimental.

UN PARCOURS A LA CARTE ET A DISTANCE D’AVRIL A JUIN 2023

«Je me questionne sur la mise «Je veux améliorer «Je souhaite progresser «Je souhaite

en place d’'un CSE dans mon le fonctionnement sur la SSCT au sein négocier un accord
entreprise » etPaction du CSE » duCSE» dans mon entreprise »
METTRE EN PLACE
1 METTRE EN PLACE #9 FAIRE PROGRESSER DEVELOPPER DES _l_ UN ACCORD
UN CSE e LECSE P ACTIONS SSCT COLLECTIF
(B visio de 2h (B4 visio de 1/2 journée & visio de 1/2 jounée (B visio de 2h
Mardi 18 avril Mardi 23 mai Mardi 13 juin mardi 27 juin
.dennawh aegn.-alznao de 9ha 12h30 !dthaHhOO

POUR S’INSCRIRE : ddets-declaration-psi@herault.gouv.fr

POUR S’ INSCRIRE : ddets-declaration-psifdherault.qouv.fr




Un barometre sur le dialogue social

(Syndex-1FOP, 2023)

https://www.syndex.fr/actualites/actu
alite/les-resultats-de-notre-enquete-

syndex-ifop-sur-letat-du-dialogue-

social-en-0

EEEEEEEEEEEEE

Le baromeétre
en 11 chiffres

LA NOTE DONNEE AU DIALOGUE SOCIAL
PARLES TROIS PANELS

5/1 57/10 78/10
Pourls | polrlessalariés | pourlesdiigeants

présentants (59 en décembre 2021) et DRH
eeeeeeeeee

Barométre
Syndex- Ifop
5° édition
Janvier 2023

Dialogue Le regard des
social salariees,
en 2023 des représentante:s
du personnel
et des directions


https://www.syndex.fr/actualites/actualite/les-resultats-de-notre-enquete-syndex-ifop-sur-letat-du-dialogue-social-en-0

