PLAN ;
REGIONAL
SANTE TRAVAIL

Occitanie

OUTILLAGE DES PARTENAIRES SOCIAUX
POUR L'ANALYSE DES SITUATIONS DE TRAVAIL

OUTIL D’'OBSERVATION ET D’ANALYSE DES SITUATIONS DE TRAVAIL

COMPRENDRE LA SITUATION
Caractériser rapidement le contexte de la situation observée

QUI OBSERVE, DE QUELLE MANIERE ?

DANS QUEL CONTEXTE ? (activité normale/exceptionnelle/occasionnelle, début/fin/
milieu de semaine, début/fin/milieu de journée...]

QUI EST OBSERVE ?

Des caractéristiques du [des] salarié(s] concernél(s] par l'observation

FONCTION EXPERIENCE (Novice ? Expérimenté ?)

AGE FORMATION / COMPETENCES
ANGIENNETE s
.......................................................................... APTITUDES POUVANT IMPACTER LE

TRAVAIL (Situation de handicap, taille, etc.)



QUE DOIT FAIRE LE (LA) SALARIE(E) ?
Le travail a réaliser; la tache

TACHE PRESCRITE, ATTENDUE (s'appuyer éventuellement sur la

fiche de poste] (5 POINTS POSITIFS
QUE FAITTIIL (ELLE)?
QUELS OBJECTIFS ?

............................................................................................................ @ PoINTs AAME’LIORER
QUELS MODES OPERATOIRES?

EXIGENCES DE QUALITE ? QUANTITATIVES ? DE DELAIS ?
CADENCE ?

CARACTERISTIQUES DU PRODUIT/DU SERVICE RENDU i
IMPACTANT LES CONDITIONS DE TRAVAIL?



QUAND TRAVAILLE LE (LA) SALARIE(E) ?

Les conditions temporelles du travail

HORAIRES DE TRAVAIL /R
(7 POINTS POSITIFS

RYTHME DE TRAVAIL (Travail en équipe, Posté, De nuit,
Annualisation du temps de travail, etc.)

AVEC QUOI TRAVAILLE LE (LA) SALARIE(E) ?
Les moyens de travail et leur état

MACHINES (Lesquelles ? Etat ? Degré technologique ?)

k//:? POINTS POSITIFS

OUTILS ET PRODUITS UTILISES (Nature ? Usure ? Réglages ? X )
Documentation ? Moyens de communication ? Logiciels ? Produits @ POINTS A AMELIORER
chimiques 7



DANS QUEL ENVIRONNEMENT TRAVAILLE LE (LA) SALARIE(E) ?

L'environnement / le poste de travail

AMBIANCES PHYSIQUES (Acoustique ? Thermique ? Eclairage ? y/
Vibrations ? Toxiques ?) (¥ POINTS POSITIFS

COMMENT TRAVAILLE LE (LA) SALARIE(E) ?
L'organisation au poste de travail

REPARTITION DES TACHES (Qui fait quoi ?)

............................................................................................................ \//:3 POINTS POSITIFS
AUTONOMIE
TRAVAIL EN EQUIPE

............................................................................................................ % POINTS ‘AAME’LIORER
POSSIBILITE D'ENTRAIDE' DE COOPERATION ..........................................
RELATIONS AVEC BENEFICIAIRES / PUBLIC / CLIENTS
............................................................................................................ @ COMMENTAIRES
MANAGEMENT (Comment est-il (elle) « managéle) » 2 Comment i
manage tillelle) ?)



LES AMELIORATIONS PROPOSEES PAR LES ACTEURS DE TERRAIN ?
Notez toutes les propositions d'amélioration formulées lors de lobservation au poste de travail

PAR LE [LA' OU LES SALARIES PAR UN AUTRE ACTEUR PRESENT
OBSERVEI(S)(ES) PARTIELLEMENT LORS DE LOBSERVA-
..................................................................... TION (encadrement, collegue de travail,
..................................................................... maintenance, etc.)
PaireT PLAN
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