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Introduction et contexte
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Le PRST, c’est QUOI ?

À l’origine, un plan national, le 
plan santé travail décliné 
par les Directions régionales de 
l’économie, de l’emploi, du 
travail et des solidarités 
(DREETS) en plans régionaux de 
santé au travail (PRST). 

OBJECTIF : fédérer tous les 
acteurs concernés dans le 
monde du travail. 

Le 4e Plan Régional Santé 
Travail 
est le fruit d’une démarche 
collective : institutionnels, 
acteurs de la prévention, 
partenaires sociaux, services de 
prévention et de santé 
au travail.

Sur la base d’un diagnostic 
territorial, l’ensemble des 
acteurs de la santé au travail 
ont travaillé ont défini 5 axes 
prioritaires et 16 actions 
opérationnelles.



La démarche mise en œuvre 
dans le cadre du PRST pour outiller les CSE en 

matière de santé sécurité et conditions de travail



Une étude-action 
lancée par le Comité régional pour l’orientation des conditions de 

travail en Occitanie

• Un groupe de travail s’est constitué 
avec les partenaires sociaux 
(organisations syndicales de salariés 
et organisations professionnelles 
d’employeurs) assistés par les 
expertises des acteurs et institutions 
qui travaillent avec les CSE : SPST / 
DREETS / CARSAT / ARACT 

• Son but était de regarder comment 
travaillent les CSE sur les questions 
de santé sécurité et conditions de 
travail, avec l’aide d’un groupe 
d’entreprises, afin de proposer des 
outils qui facilitent, dans le cadre du 
dialogue social, l’appropriation des 
questions de SSCT
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À un premier niveau

- Mieux comprendre les 

pratiques des CSE en 

matière d’actions sur les 

conditions de travail en 

s’appuyant sur le travail réel 

des acteurs ;

- Plus précisément identifier 

les besoins des acteurs des 

CSE, employeurs et élus, 

acteurs ressources des CSE 

et CSSCT, dans leur 

fonctionnement, leur action, 

leurs relations pour les aider 

à développer leurs 

compétences.

À un deuxième niveau

- Co-construire et 

expérimenter des modes 

d’emploi pour développer 

des actions d’amélioration 

des conditions de travail, de 

qualité de vie et de 

conditions de travail au sein 

du CSE ;

- Construire des outils 

permettant la pérennité des 

actions au sein du CSE ;

- Diffuser les outils réalisés 

auprès des entreprises 

d’Occitanie.

Les objectifs de l’étude-action



Une étude-action 
lancée par le Comité régional pour l’orientation des conditions de 

travail en Occitanie
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Structuration du projet

• Partir d’un état des 
lieux

• Mobiliser des 
entreprises

Phase de diagnostic

• Analyser les 
pratiques dans une 
douzaine 
d’entreprises

• Identifier les besoins 
en outillage des 
employeurs et des 
élus au CSE

Construction et 
transfert des outils

• Co-construction avec 
les entreprises

• Tests des outils par 
les entreprises

• Diffusion sur le site 
du PRST



Les principaux besoins identifiés

• Identifier et mobiliser les ressources

• Favoriser le lien salariés/élus, dont :

• Retours sur les réunions 

• Outils de remontées des difficultés

• Faciliter l’action, dont :

• Structuration et suivi des actions/décisions

• Méthodes d’analyse des problèmes (sur le terrain)

• Méthodes de diagnostic, traitement des alertes, 
priorisation des sujets

• Faciliter le lien entre le CSE et le DU/PRP

• Supports de communication

• Développer les compétences de tous les 
acteurs, seuls et ensemble

• Faciliter le fonctionnement, dont :

• Le suivi des heures

• Le parrainage des nouveaux élus

• Structuration des réunions, identifier les 
incontournables des réunions

• Faire le bilan du CSE

• Outillage sur le règlement intérieur



Ce qui favorise un CSE 
dynamique

CSE

Un président 
engagé dans 
le dialogue 

social La présence 
d’organisations 

syndicales

Des élus 
volontaires

Le respect, la 
légitimité de 
l'autre partie

Un 
encadrement 

sensibilisé

Des acteurs 
formés

Des réunions 
préparées

De la 
coordination 

entre 
instances

De 
l'information 
systématique

Du travail 
d’analyse 
entre les 
réunions

Les moyens 
adaptés aux 

actions

La 
participation 

des 
partenaires

des échanges 
formels et 
informels

Du côté du 
fonctionnement

Du côté des 
relations

Du côté des 
sujets traités



Isabelle Pudepiece, UDES

Les outils réalisés pour les CSE :
Des outils de dialogue



Les outils construits

• Un outil d’autodiagnostic du CSE : dialoguer 
sur l’action et le fonctionnement du CSE

• 36 questions pour évaluer ensemble le CSE 

• Un radar pour  identifier des axes de 
progrès

• Le tableau de bord du CSE : valoriser le CSE

• Un outil excel personnalisable

• Une notice et 6 onglets
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http://www.prst-occitanie.fr/r/162/des-outils-pratiques-pour-les-cse/



Les outils construits

• L’outil d’analyse des situations de travail : pour 
observer le travail, faire émerger des actions de 
prévention et les suivre

• Une notice, un outil d’observation et un outil de 
suivi des actions

• Le kit com du CSE avec des outils 
personnalisables par les entreprises

• Un diaporama à personnaliser

• Une affiche à personnaliser
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http://www.prst-occitanie.fr/r/162/des-outils-pratiques-pour-les-cse/



Catherine Levrat-Pinatel ARACT Occitanie

Focus sur l’outil d’analyse des situations de travail



Pourquoi cet outil ?
- Le CSE peut réaliser des enquêtes, inspections, analyses
- Un enjeu à renforcer les compétences d’analyse des acteurs du CSE

L’outil d’analyse des situations de travail 

Les outils construits



Être dans une démarche d’analyse des conditions d’exposition aux risques des salariés pour 
identifier des actions de prévention pertinentes

• Être dans une démarche de questionnement sur le travail, les conditions d’exposition aux 
risques 

• Poser des questions, c’est impliquer les salariés sur la démarche de prévention
• Comprendre le travail c’est déjà être dans la prévention

Risques
Actions de 
prévention

Analyser les conditions 
d’exposition aux risques

Comprendre le travail
pour définir les actions de prévention 



Quoi analyser ?

Travail prescrit 
(tâches)

• Ce que l’on est 
censé faire (en 
supposant que l’on 
applique toutes les 
consignes et que 
tout se passe 
comme prévu…)

Travail réel (activité)

• Ce que l’on fait 
réellement pour 
atteindre les 
résultats à moindre 
coût

L’analyse de ces écarts 
permet d’identifier de 
nouvelles marges de 

manœuvre pour améliorer la 
qualité du travail, la 

prévention, etc.



Quelle démarche ?



L’outil d’analyse des situations de travail 



Michaël Mahevas, CARSAT MP

Un exemple d’usage dans une entreprise industrielle



Situations de travail

Assemblage de 
profilés usinés

Compresseur Assemblage semi-automatique

Coupe à longueur par sciage

Perçages automatique semi-finis







Solutions techniques envisageables 
Pour le plan d’actions concerté



Bibliographie et agenda



Les liens utiles :
• Ministère du Travail et de la Santé : dossier 

CSE

• DREETS Occitanie

• PRST Occitanie

• Les outils du PRST Occitanie

• L’outil CSE : ici

• CARSAT – MP

• CARSAT LR

• ANACT : Kit le CSE comme levier de la QVCT

La sécurité routière en Occitanie

• CCI Occitanie- revisionner les webinaires RDV 
sécurité

• CCI Occitanie – accompagnements entreprise

https://travail-emploi.gouv.fr/dialogue-social/comite-social-et-economique-cse
https://travail-emploi.gouv.fr/dialogue-social/comite-social-et-economique-cse
http://www.prst-occitanie.fr/
https://www.prst-occitanie.fr/r/8/nos-outils/
https://www.prst-occitanie.fr/r/162/des-outils-pratiques-pour-les-cse/
https://www.carsat-mp.fr/home/entreprises/prevenir-vos-risques-professionnels.html
https://www.carsat-lr.fr/home/entreprise/prevenir-risques-professionnels.html
https://www.anact.fr/kit-faire-du-comite-social-et-economique-un-levier-damelioration-des-conditions-de-travail
https://www.youtube.com/playlist?list=PLvYeU4X0yhvkDUEQJNtWVRtxriARKjd3d
https://www.occitanie.cci.fr/securite-0


Le programme des RDV Sécurité 2025

RDV N°1 : 15 MAI à 14h30 PREVENTION DU RISQUE ROUTIER PROFESSIONNEL

Dans le cadre des Journées de la sécurité routière au travail

RDV N°2 : 24 JUIN à 14h30  COMMENT LE CSE PEUT-IL DEVENIR UN OUTIL EFFICACE SUR LES QUESTIONS DE SANTÉ ET DE 
CONDITIONS DE TRAVAIL ? 

RDV N°3 : 1ER JUILLET à 11h00 PROTÉGER VOS SALARIÉS FACE À LA CHALEUR : LES NOUVEAUX TEXTES ET SOLUTIONS PRATIQUES - 
Lien inscription

 

RDV N°4 :1ER JUILLET à 14h30 PREVENTION DES RPS - Lien inscription

RDV N°5 :6 NOVEMBRE à 14h30 LA QVCT ET ATTRACTIVITÉ - Lien inscription

RDV N°6 :27 NOVEMBRE à 14h30 LA PRÉVENTION DE LA DÉSINSERTION PROFESSIONNELLE - Lien inscription

Le replay de nos webinaires: 
•  Les rendez-vous sécurité !

https://events.teams.microsoft.com/event/14392173-f342-42f9-8aa1-167efdb6f2a2@55b303ae-2d29-4c14-9b98-6ac09749fa77
https://events.teams.microsoft.com/event/66e706d6-5f6e-4cb0-9d0e-e4d685a58d47@55b303ae-2d29-4c14-9b98-6ac09749fa77
https://events.teams.microsoft.com/event/6edde33c-4f60-452c-b71e-f3dc455d469a@55b303ae-2d29-4c14-9b98-6ac09749fa77
https://events.teams.microsoft.com/event/917d6f43-6c43-4470-8f3c-d9f0524a67d7@55b303ae-2d29-4c14-9b98-6ac09749fa77
https://www.youtube.com/playlist?list=PLvYeU4X0yhvkDUEQJNtWVRtxriARKjd3d


Le programme des Webinaires CARSAT

• 27 mai Incitations financières pour la prévention des risques professionnels, quelles 
nouveautés ?

•

12 juin Tout savoir sur le Compte Professionnel de Prévention

25 septembre Recours à l’intérim et risques pros, les points clés d’une mission réussie | 
CCI Occitanie

Le replay de nos webinaires: 
•  Les rendez-vous sécurité !

https://www.occitanie.cci.fr/evenement/recours-linterim-et-risques-pros-les-points-cles-dune-mission-reussie
https://www.occitanie.cci.fr/evenement/recours-linterim-et-risques-pros-les-points-cles-dune-mission-reussie
https://www.youtube.com/playlist?list=PLvYeU4X0yhvkDUEQJNtWVRtxriARKjd3d


Vos intervenant(e)s :

• Isabelle Ricard, CFDT et Jean-François Labaquère, MEDEF - Vice-Présidents du CROCT

• Isabelle Pudepiece - UDES

• Catherine Levrat-Pinatel – ARACT Occitanie

• Michaël Mahevas, CARSAT MP



Temps d’Echanges :
Vos questions



Merci de votre attention

Questionnaire de satisfaction
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