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LES FACTEURS DE RISQUES

Les nuisances liées a l'environnement physique
(acoustique, thermique, éclairage, vibrations,
poussieres, chimiques, olfactives)

Linadaptation: La non disponibilité des matiéres premiéres

e Des postes et des espaces de travail
e Des espaces de circulation La non prise en compte des risques professionnels
e Des espaces de stockage

Travailler dans des situations ou la probabilité de
survenue d’un accident/ incident/ dysfonctionnement
est importante

Les déplacements professionnels

L’état des machines et des outils
(usure, obsolescence)




SITUATIONS LIEES AUX CONTRAINTES PHYSIQUES

TRAVAILLER PAR TRES FORTE CHALEUR
Conséquences possibles : travail pénible, fatigue

Causes possibles : réchauffement climatique, manque de ventilateurs a certains
postes, proximité des fours, capteurs de température placés au mauvais endroit,
des solutions non trouvées avec les personnes concernées

TRAVAILLER DANS UN ENVIRONNEMENT BRUYANT

Conséquences possibles : difficulté de concentration, (ex : travailler a 70dB 7h
par jour)

Causes possibles : conception des locaux, proximité sources de bruit, manque
de possibilité d’agir a la source et lors de la propagation du bruit.

TRAVAILLER DANS DES BUREAUX MAL INSONORISES (PHOTOCOPIEUSE,
O 3 ACCUEIL, TELEPHONE ETC.)

Conséquences possibles : difficultés de concentration, fatigue, interruption du @
travail, manque de confidentialite

Causes possibles : mauvaise implantation, subie, manque de place @




SITUATIONS LIEES AUX CONTRAINTES PHYSIQUES

TRAVAILLER DANS DES BUREAUX/ LOCAUX EXIGUS

Conséquences possibles : bruit, géne, difficulté de concentration, absence de confidentialité, ambiance
thermique (méme dans les locaux récents)

Causes possibles : vétusté des locaux qui ne sont plus adaptés aux exigences de lactivité

TRAVAILLER DANS DES LOCAUX PAS ADAPTES AUX EXIGENCES DU TRAVAIL

Conséquences possibles : bruit, de la géne par les collegues, mauvaise réception du public, mauvaise image
de Uentreprise, difficulté de se concentrer, perte d’efficacité du travail, de la qualité de service

Causes possibles : conception et aménagement des locaux

O 6  Conséquences possibles : santé, risque inhalation de poussieres fines

Causes possibles : manque de nettoyage

TRAVAILLER DANS UN ENVIRONNEMENT SALE ET POUSSIEREUX @




SITUATIONS LIEES AUX CONTRAINTES PHYSIQUES

TRAVAILLER DANS DES LOCAUX MAL CONCUS

Conséquences possibles : perte de temps, impact sur la cohésion, isolement de certains postes
ou collaborateurs.

Causes possibles : la conception et 'aménagement des locaux, le manque d’implication des
collaborateurs dans les projets de conception et d’aménagement.

REALISER DES GESTES REPETITIFS
Conséquences possibles : risque de TMS

Causes possibles : les exigences du métier, le manque d’adaptation de certaines situations de
travail, le manque de possibilités d’anticipation

ETRE INTERROMPU DANS SON TRAVAIL (TEL, PASSAGE) SURTOUT EN PERIODE DE FORTE ACTIVITE
Conséquences possibles : difficultés a se concentrer

Causes possibles : bruit, open-space, bureaux partagés




SITUATIONS LIEES AUX EQUIPEMENTS ET MATERIELS DE TRAVAIL

UTILISER UN EQUIPEMENT (EPI) SANS TEST PREALABLE DES UTILISATEURS FINAUX
Conséquences possibles : équipement inadapté, non porté

Causes possibles : processus de sollicitation/décision dans le choix des matériels sans la
participation des salariés concernés, lourdeur des procédures d’achat

LENTEUR DE LA MISE EN OEUVRE DES DEMANDES/ PROPOSITIONS D'AMELIORATION ET DE
REPARATION (MATERIEL, OUTILS DE TRAVAIL, AMENAGEMENT)

Conséquences possibles : perte de temps, risque de probleme de qualité, démotivation

Causes possibles : processus de décision, moyens pour répondre aux demandes, organisation et
charge de travail du service maintenance

TRAVAIL AVEC DES OUTILS USES (PANNES, MOINS PERFORMANTS)
Conséquences possibles : risque AT, risque d’abimer le matériel, douleurs

Causes possibles : pas de controle de l’état du matériel, pas d’entretien, flou sur la décision du
renouvellement (qui ? quand ?)




NE PAS POUVOIR OBTENIR
FACILEMENT LES EPI

Conséquences possibles : se
battre pour obtenir les EPI,
stress, étre exposé a des
risques professionnels

Causes possibles : lourdeur des
procédures de commande en
interne, augmentation des prix
et restrictions budgétaires

SITUATIONS LIEES AUX EQUIPEMENTS
ET MATERIELS DE TRAVAIL

NE PAS DISPOSER DES
EQUIPEMENTS ADEQUATS ET/
OU MANQUER DU MATERIEL A
SON ARRIVEE

Conséquences possibles :
sentiment de manque
d’intégration, de respect, de
valorisation, difficulté a
s’intégrer dans le collectif.

Causes possibles : pas de
remise des équipements lors de
la journée d’intégration, manque
d’équipements, recrutements
trop rapides.

GERER DES
DYSFONCTIONNEMENTS DE
MATERIEL

Conséquences possibles : pertes
de temps, insatisfaction des
collaborateurs et des clients,
mauvaise image.

Causes possibles : pannes des
outils, temps de dépannage tr
importants.




PISTES D'ACTIONS A PARTIR DES
MOYENS MATERIELS DU TRAVAIL

AMELIORER LA FIABILITE DES OUTILS ET DU MATERIEL
DIMINUER LES CONTRAINTES PHYSIQUES ET MENTALES

SECOURIR ET SOUTENIR LES PERSONNES EN DIFFICULTE




Créer un groupe d’opérateurs pour tester systematiquement
les nouveaux equipements, avec un temps de réflexion pour
en parler avec les collegues, et diffuser linformation sur le
processus de test

Analyser la durée de vie des outils pour mettre des seuils, et
anticiper les commandes pour les renouveler

Structurer un plan de maintenance pour les machines

Ameliorer la procédure de commande des outils pour plus de
fluidite




DIMINUER LES CONTRAINTES
PHYSIQUES ET MENTALES

Quand c'est possible, déménager dans des zones
calmes certains ateliers exposés au bruit, pour
d’autres ateliers diminuer le bruit a la source et/ou
investir dans des solutions d’isolation phoniques

Pendant les fortes chaleurs, adapter les horaires
de travail

Améliorer les conditions de travail au quotidien

Concevoir les postes et espaces de travail de
manieére concertée

Adapter et faire évoluer les processus de travail en
associant les salaries

S’assurer de la compatibilité de lorganisation et
de léquipement avec les besoins de lactivité

(collaboration, espace de rangement, etc.)
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CO-CONSTRUIRE
LE CHANGEMENTAVEC LES SALARIES

De nombreux projets de changement sont encore pensés par leurs
concepteurs de fagon isolee, sans anticiper leurs effets sur la performance
globale de l’entreprise et les conditions de travail.

La méthode de simulation permet de construire le changement de facon
plus collective - avec un impact réel en faveur de la qualité de vie et des
conditions de travail.




SECOURIR, SOUTENIR '

LES PERSONNES EN DIFFICULTE

Former/intégrer des secouristes dans les services

Mettre en place un dispositif d’aide aux personnes
rencontrant des difficultés importantes




PLAN
REGIONAL
SANTE TRAVAIL




