SECURITE ET SANTE
AU TRAVAIL

LA PREVENTION DES RISQUES
PROFESSIONNELS EN
ENTREPRISE ET LE CSE



Comment le CSE, a travers ses competences, le
ressources qu'il peut mobiliser, mais aussi en tan
qu'acteur de terrain et instance de negociation,
peut-il renforcer son role en matiere de
prevention des risques professionnels ?




PROGRAMME DE LA MANIFESTATION :

‘ Infroduction

‘ Missions et cadre légal du CSE : Quelles compétences ?

‘ Acteurs et partenaires : : Quels acteurs mobilisables ?

‘ CSE travail de terrain et outillage : Quels outils?

\ ~,

‘ Comment faire vivre le CSE a travers le dialogue social : Quel dialogue social ?"

‘ Cloture




INTRODUCTION :

» Francois DELEMOTTE : Directeur de la
DDETS de [’Herault

» Sophie SELUSI Maitre de conférences
en droit privé Université de Droit de
Montpellier
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TABLE RONDE 1 : Missions et cadre legal CSE
"Quelles compétences ?"

» LE CADRE LEGAL

Les attributions du CSE en matiere de santé,
de sécurité et de conditions de travail

Maurice EXPOSITO
Chef du Pole Travail & Mutations Economiques de la DDETS de |’Hérault

MINISTERE

DU TRAVAIL

DE LA SANTE :
ET DES SOLIDARITES

Liberté
Egalité
Fraternité



LE CSE : Comité Social et Economique

LE CADRE LEGAL : Article L.2311-2 et suivants du code du travail

Un comité social et économique (CSE) est mis en place dans les entreprises d'au
moins 11 salariés, des lors que cet effectif a été atteint pendant au moins 12

mois consécutifs.

Les attributions de cette instance représentative du personnel sont définies en
fonction de l'effectif de l'entreprise, notamment dans les domaines de la sante,
de la sécurité et des conditions de travail




Quelles sont les dispositions applicables dans
les entreprises de moins de 50 salariés ?

Dans les entreprises de 11 a 49 salaries, la délégation du personnel au CSE a pour
mission notamment de :

Présenter les réclamations individuelles et collectives relatives aux salaires
entre autres

de contribuer a la promotion de la santé, de la sécurité et des conditions
de travail dans l'entreprise.



https://travail-emploi.gouv.fr/le-cse-dans-les-entreprises-de-11-49-salaries

Quelles sont les dispositions applicables dans
les entreprises de moins de 50 salariés ?

Concernant la démarche d’évaluation des risques et le DUERP, I’employeur
présente au CSE la liste des actions de prévention des risques et de protection

des salariés, qui est consignée dans le DUERP et ses mises a jour (articles L.
2312-5et L. 4121-3-1 du Code du travail).

Tous les CSE doivent désigner parmi leurs membres un référent en matiere de
lutte contre le harcelement sexuel et les agissements sexistes (article L. 2314-
1 du Code du travail).

Le comité dispose du droit d'alerte en cas d'atteinte aux droits des personnes et
en cas de danger grave et imminent ainsi qu’en matiere de santé publique et
d’environnement (article L. 2312-5 du Code du travail, 3eme alinéa).

ema“‘a\\e m\\s‘%““'s S Entréy ellns - Modele C'Ode [

\\m\\ valu d
l!lse a lour ”””l'lb' {ﬂzglnygur 4 f
ssmnnels D u E R P

: Ceident gy Trava:/ Sants Q\\\\ga\\““

Risques =
S s g & 5
wm.!!!ga LaMise 3.).‘!:“““5 A AT\l



https://travail-emploi.gouv.fr/le-document-unique-devaluation-des-risques-professionnels-duerp
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893930
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893930
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893930
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893930
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893919
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893919
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893919
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893919
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893919
https://travail-emploi.gouv.fr/le-harcelement-sexuel
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037389707
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037389707
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037389707
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893930
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893930
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893930

Quelles sont les dispositions applicables
dans les entreprises d'au moins 50 salariés ?

Le CSE mis en place dans les entreprises d'au moins 50 salariés exerce également les
attributions reconnues a la délégation du personnel du CSE dans les entreprises de 11 a
moins de 50 salariés (article L. 2312-8 du Code du travail)

Dans le champ de la santé, de la sécurité et des conditions de travail, le CSE :

» Procede a l'analyse des risques professionnels auxquels peuvent étre exposés les
travailleurs (salarié, stagiaire...), notamment les femmes enceintes, ainsi que des
effets de l'exposition aux facteurs de risques professionnels mentionnés a l'article L. O
4161-1 du Code du travalil ;

ANALYSE DES

RISQUES



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000035640694
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000035640694
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000035640694
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000035640694

Quelles sont les dispositions applicables
dans les entreprises d'au moins 50 salariés ?

» Contribue notamment a faciliter l'accés des femmes a tous les emplois, a la
résolution des problemes liés a la maternité, l'adaptation et a 'aménagement
des postes de travail afin de faciliter l'acces et le maintien des personnes
handicapées a tous les emplois au cours de leur vie professionnelle ;

» Peut susciter toute initiative qu'il estime utile et proposer notamment des
actions de prévention du harcelement moral, du harcelement sexuel et des
agissements sexistes (tout agissement lié au sexe d'une personne, ayant pour
objet ou pour effet de porter atteinte a sa dignité ou de créer un
environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou offensant). Le
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https://travail-emploi.gouv.fr/le-harcelement-moral
https://travail-emploi.gouv.fr/le-harcelement-sexuel

De quels moyens dispose le CSE dans le cadre d
ses attributions dans les domaines de la santé,

la sécurité et des conditions de travail ?

» Dans certaines entreprises ou établissements, une commission sante, sécurité

et conditions de travail (CSSCT) doit étre mise en place. Une telle commission
peut également étre mise en place a titre facultatif.

» Ces commissions se voient confier, par délégation du CSE, tout ou partie des
attributions du comité (par exemple les enquétes mentionnées ci-dessous)
relatives a la santé, a la sécurité et aux conditions de travail, a l'exception du
recours a un expert et des attributions consultatives du comité

m\m\ \’S‘i"- a\\l S ) \\e\egat\on Persom,e,
pi "*kem““-“ te[ }’glene
{/

" hsl“ e sm
Quéte's

‘ﬂ“‘\sa n “\\S“\E Danger " Grayp
L™

LS SOT fravalle

a\\
k‘ ‘e J gﬂ.secufm “'“““\““ n\ge‘:‘“‘s “\\ -

M’lm

o d Eevelltlnirnl’eml t0” “e“““\eh



Dans quelles entreprises ou etablissements
la CSSCT est-elle obligatoire ?

Les commissions sante, sécurité et conditions de travail (CSSCT) font partie, avec
d'autres commissions thématiques (commission « Formation », commission de
'égalité professionnelle...), des commissions susceptibles d'étre créées, ou devant
'étre, au sein du comité social et économique (CSE) des entreprises d'au moins
50 salariés.

Cette commission doit obligatoirement étre créée au sein du CSE dans :

» Les entreprises d’'au moins 300 salariés. L'effectif est apprécié selon les
modalités prévues par le Code du travail ;

» Les établissements distincts d'au moins 300 salariés ;

» Les établissements mentionnés a larticle L. 4521-1 du Code du travail (par
exemple : établissement comportant au moins une installation nucléaire de
base, classés Seveso, etc.), sans condition d'effectif.



https://travail-emploi.gouv.fr/les-regles-de-decompte-des-effectifs
https://travail-emploi.gouv.fr/les-regles-de-decompte-des-effectifs
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000006903231
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000006903231
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000006903231

Consultations obligatoires

Dans les entreprises d'au moins 50 salariés, le CSE doit étre perlodlquement consulté dans les
domaines prevus par le code du travail et emettre a cette occasion, des voeux ou des avis,
préalablement aux éventuelles décisions de |’ employeur

Une consultation est ainsi prévue sur la politique sociale de l'entreprise, les conditions de
travail et 'emploi et porte, notamment, sur les actions de prévention en matiére de santé et
de sécurité, sur les conditions de travail et l'égalité professionnelle entre les femmes et les
hommes.

Dans le cadre de cette consultation, 'employeur met a la disposition du CSE les informations
mentionnées a larticle L. 2312-26 du Code du travail et présente au comité, dans les conditions
fixées par larticle L. 2312-27 :

» Un rapport annuel écrit faisant le bilan de la situation générale de la santé, de la sécurité et
des conditions de travail dans l'entreprise et des actions menées au cours de l'année écoulée
dans ces domaines. Les questions du travail de nuit et de prévention des effets de
'exposition aux facteurs de risques professmnnels mentionnés a l'article L. 4161-1 du Code
du travail sont traitées spécifiquement ;

Un programme annuel de prévention des risques professionnels et d'amélioration des
conditions de travail (PAPRIPACT).
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https://travail-emploi.gouv.fr/legalite-professionnelle-femmes-hommes
https://travail-emploi.gouv.fr/legalite-professionnelle-femmes-hommes
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000038952003
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000038952003
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000038952003
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893927
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893927
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893927
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000035640694
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000035640694
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000035640694
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000035640694

Consultations obligatoires

Le CSE est également informé et consulté ponctuellement, dans certaines situations,
notamment sur les questions intéressant [’organisation, la gestion et la marche générale de
l’entreprise. Par exemple, il est consulté ponctuellement :

» En cas d’introduction de nouvelles technologies, tout aménagement
important modifiant les conditions de santé et de sécurité ou les conditions de travail ;

» Concernant la démarche d’évaluation des risques, sur le contenu et la mise a jour du
document unique d'évaluation des risques professionnels (DUERP, établi par l'employeur,
répertorie l'ensemble des risques professionnels auxquels sont exposés les travailleurs et
assure la tracabilité collective de ces expositions) duquel découlera un programme annuel
de prévention des risques professionnels et d’amélioration des conditions de travail
(articles L. 4121-3 et L. 4121-3-1 du Code du travail) ;

» Sur le reglement intérieur de U'entreprise et notamment sur sa partie hygiene et sécurité
(L. 1321-4) ;

Sur d’autres points en lien avec la santé, la sécurité et les conditions de travail des salariés
(lieux de travail, travaux dangereux et contrats précaires, mise en place du télétravail...).

Dans le cadre de certaines de ces consultations, le CSE peut décider de recourir a un expeg


https://travail-emploi.gouv.fr/le-document-unique-devaluation-des-risques-professionnels-duerp
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893919
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893919
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893919
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893919
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893919
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893919
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893919
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043893919
https://travail-emploi.gouv.fr/le-reglement-interieur

Recours a l'expertise

Dans les entreprises d'au moins 50 salariés, le CSE peut, dans certaines
situations, décider de recourir a un expert notamment un expert-
comptable dans le cadre de la consultation sur la politique sociale de
'entreprise, les conditions de travail et l'emploi.

Le CSE peut également faire appel a un expert habilité dans les situations
mentionnées a l'article L. 2315-94 du Code du travail, notamment :

» Lorsqu'un risque grave, identifié et actuel, révélé ou non par un accident du
travail, une maladie professionnelle ou a caractere professionnel est constaté
dans l'établissement ;

» En cas d'introduction de nouvelles technologies ou de projet important
modifiant les conditions de santé et de sécurité ou les conditions de travail.



https://travail-emploi.gouv.fr/le-recours-des-experts-par-le-cse
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043975185/2021-08-25
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043975185/2021-08-25
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043975185/2021-08-25

Prérogatives

Pour exercer ces attributions, le CSE :

» Procede, a intervalles réguliers, a des inspections en matiére de santé, de sécurité et des
conditions de travail ;

» Peut demander a entendre le chef d'une entreprise voisine dont l'activité expose les
travailleurs de son ressort a des nuisances particuliéeres et doit étre tenu informé des
suites réservées a ses observations ;

» Peut faire appel a titre consultatif et occasionnel au concours de toute personne de
l'entreprise qui lui paraitrait qualifiée.




Réunions avec ['employeur

» Dans les entreprises d'au moins 11 salariés et de moins de 50 salariés, les
membres de la délégation du personnel du CSE sont recus collectivement par
'employeur ou son représentant au moins une fois par mois.

En cas d'urgence (par exemple a la suite d'un accident du travail ou en cas de danger
grave et imminent), ils sont recus sur leur demande.

» Dans les entreprises d'au moins 50 salariés, au moins quatre réunions du
CSE portent annuellement en tout ou partie sur les attributions du comité en
matiere de sante, sécurité et conditions de travail, plus fréequemment en cas de
besoin, notamment dans les branches d'activité présentant des risques
particuliers.

» Le comité est en outre réuni a la suite de tout accident ayant entrainé ou ayant
pu entrainer des conséquences graves, ainsi qu'en cas d'événement grave lié a
'activité de l'entreprise, ayant porté atteinte ou ayant pu porter atteinte a la
santé publique ou a 'environnement ou a la demande motivée de deux de ses
membres représentants du personnel, sur les sujets relevant de la santé, de la
securité ou des conditions de travail.



https://travail-emploi.gouv.fr/le-fonctionnement-et-les-moyens-dactions-du-cse

Moyens : Réunions et enquétes

» Au méme titre que les reunions du CSE, est également rémunéré
comme temps de travail effectif et n'est pas déduit des heures de délégation
le temps passé par les membres de la délégation du personnel du CSE :

» A la recherche de mesures préventives dans toute situation d'urgence et de
gravité, notamment lors de la mise en ceuvre de la procédure de danger
grave et imminent mentionnée ci-dessus ;

» Aux enquétes menées apres un accident du travail grave ou des incidents
répétés ayant révelé un risque grave ou une maladie professionnelle ou a
caractere professionnel grave ;

» Aux réunions de la CSS5CT (article R. 2315-7 du Code du travail) ;

Aux formations en santé, sécurité et conditions de travail (article L. 2315-
18 du Code du travail).



https://travail-emploi.gouv.fr/le-fonctionnement-et-les-moyens-dactions-du-cse
https://travail-emploi.gouv.fr/les-commissions-de-sante-securite-et-conditions-de-travail-cssct-du-cse
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000036417725
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000036417725
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000036417725
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043894249
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043894249
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043894249

Formation

» Dans toutes les entreprises dotées d'un CSE, quel que soit leur effectif, les
membres de la délégation du personnel du CSE, titulaires et suppléants, ainsi
que le référent en matiere de lutte contre le harcelement sexuel et les
agissements sexistes désigné par le CSE parmi ses membres, bénéficient de la
formation nécessaire a l'exercice de leurs missions en matiere de santé, de
securité et de conditions de travail.

» La formation est d'une durée minimale de cinq jours lors du premier
mandat des membres de la délégation du personnel.
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TABLE RONDE 1 : Missions et cadre legal CSE
"Quelles compétences ?"

TEMOIGNAGE

Muriel FOURNIER, Responsable de ’entreprise
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TABLE RONDE 1 : Missions et cadre legal CSE
"Quelles compétences ?"

Les compeétences du CSE

Sadrina BERTRAND Ingénieure Conseil Régional Responsable Département \

Prévention des Risques Professionnels/ CARSAT
Retraite
Carsat i
au travail




Quelles sont les missions de la Carsat dans
la prévention des risques professionnels ?
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https://youtu.be/LsDF7mcyazU

Quelles sont les missions de la Carsat dans
la prévention des risques professionnels ?

» La Caisse d’Assurance Retraite et de Santé Au Travail, avec ’appui de la Caisse nationale
|’ Assurance Maladie (Cham), est I’assureur des entreprises sur les risques AT/MP.

» Le service prévention des Risques Professionnels accompagne les entreprises du Languedoc
Roussillon afin de diminuer la fréquence et la gravité des Accidents du Travail et des Maladies
Professionnelles

@ O® 2 Q
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Les programmes d’actions prioritaires de
I’Assurance Maladie Risques Professionnels

L'assurance Maladie — Risques Professionnels agit de maniére prioritaire et
nationalement sur 2 grands risques (TMS, Risques chimiques) et prévoit
I'accompagnement des entreprises qui sont confrontées a des AT fréquents
graves et mortels. .
°.

La prévention vise a réduire le ® .
codt humain, financier et social = E ﬁ
des accidents du travail et des

maladies professionnelles TMS R e AT « fgf?:srr:;sl graves
»

Elle est un véritable levier de 10 000 5 000 7500

performance au service des ) treori o

entreprises entreprises i établissements
P accompagnées accompagnees accompagnés

30 000 IP/an

Programme
Programme « Risques Programme
« TMS Pros » Chimiques Pros » « PREV AT »
| :
’ 600 000 AT/an
87 % 10 %

des MP des travailleurs sont 650 déces/an
20% des AT sont exposés a au moins un
des TMS agent chimique

cancérogéne




Quel accompagnement des entreprises
sur ces programmes prioritaires ?

Engagement de la Direction :

Structuration de la démarche de prévention

Information des IRP et association a la démarche de prévention
Montée en compeétences des acteurs au sein de
’entreprise :

Evaluation des risques

Analyse des situations de travail et des Accidents du travail

Mise en place de plans d’actions

Evaluation du plan d’actions




Les compétences associées pour accompagner la
mise en place de ces démarches de prévention ?

Thématiques prioritaires

Toutes thématiques

TMS : Savoir repérer et
analyser les situations a
risques

Risque Chimique : Evaluer le
Risque chimique

Prévention des AT graves et
mortels

RPS : Evaluer les risques et
suivre une démarche de
prévention

Compétences de base en prévention (E-Learning
INRS)
Evaluation des risques professionnels

Sensibilisation aux facteurs de risques TMS
Prévention des Activités Physiques (PRAP)

Sensibilisation au Risque chimique
Formation a l"outil SEIRICH

Analyse des AT

Sensibilisation aux facteurs de risques
S’initier a une démarche de prévention des
risques RPS




L’appui de la Carsat pour accompagner
la montée en compétences des IRP

» Financement des sessions syndicales organisées par les organisations syndicales
» Dotation budgétaire annuelle régionale de 113 400 euro

» Financement des formations pour développer les compétences sur la maitrise des risques
en entreprise comme par exemple sur :
» Les méthodes d’analyse des postes de travail

» L’évaluation des expositions aux risques professionnels

» La mise en place de mesures de prévention
» Offre de formation Carsat/INRS

» Personnes Ressources sur des démarches de prévention: pour les entreprises ciblées dans
le cadre de nos programmes www.carsat-lr.fr/entreprises

» INRS : Formation en E-Learning et outils en ligne www.inrs.fr

» Accés aux offres de formation déployés par nos partenaires
» CCIO : Evaluation des risques, Outil SEIRICH

» Réseau de consultant RPS référencés par la Carsat
>

Plus d’informations sur la prochaine table ronde...


http://www.carsat-lr.fr/entreprises
http://www.carsat-lr.fr/entreprises
http://www.carsat-lr.fr/entreprises
http://www.inrs.fr/

TABLE RONDE 1 : Missions et cadre legal CSE
"Quelles compétences ?"

Formation des CSE

Réféerentiel et agrement des
organismes de formation

syndicaux et privés

Anne Laure CLUZEL

Chargée de mission PRST, Pole Politique du Travail - Service Santé Sécurité
au Travail DREETS Occitanie




La formation en sante, sécurite et
conditions de travail (SSCT) des élus du CSE

Formation obligatoire pour les membres de la délégation du personnel du CSE
» Dés la 1¢re désignation,
» Y compris dans les entreprises de moins de 50 salaries,
» Titulaires et suppleants .




La formation en SSCT des élus du CSE

» Durée minimale :
» Lors du 18" mandat : 5 jours
» En cas de renouvellement du mandat :
» 3 jours

» 5 jours pour les membres de la CSSCT dans
les entreprises d’au moins 300 salaries

» Sur le temps de travail, rémunéré comme tel et non déduit des heures de
délégation.




La formation en SSCT des élus du CSE

Objet de la formation:

» Développer 'aptitude a déceler et a mesurer les risques professionnels et
leur capacité d’analyse des conditions de travail,

» Initier aux méthodes et procedés a mettre en ceuvre pour prévenir les risques
professionnels et améliorer les conditions de travail.




La formation en SSCT des élus du CSE

Programme théorique et pratique qui tient compte :

1° Des caractéristiques de la branche professionnelle de l'entreprise,
2° Des caracteres spécifiques de l'entreprise,

3° Du role du représentant au comité social et économique.




La formation en SSCT des élus du CSE

Programme plus spécialisé en cas de renouvellement du mandat :

» Actualisation des connaissances et perfectionnement

» Programme adapté aux demandes particulieres
stagiaire

» Tient compte notamment des changements technologiq
et d’organisation.




Agrément des organismes de formation

Formations dispensées par un organisme agréé :
» Organisme figurant sur une liste fixée par arrété préfectoral,

» Centre rattaché aux organisations syndicales ou institut specialisé

L’organisme doit justifier des capacités et expérience des formateurs en matiere de préventi
risques professionnels et de conditions de travail.

L’organisme délivre une attestation d’assiduité a ’intéressé qui la remet a son employeur.




Demande de congé de formation

» Demande adressée a I’employeur par ’intéresse, en précisant:
» La date,
» La durée,
» Le prix du stage,

» Le nom de l’organisme de formation.

» Demande adressée au moins 30 jours avant le début du stage.




Demande de congé de formation

Refus possible si l’absence du salarié pourrait avoir des conséquences
préjudiciables a la bonne marche de ’entreprise.

Dans ce cas, refus notifié dans les 8 jours a compter de la réception de la
demande.

Le congé formation peut étre reporté dans la limite de 6 mois.




Dépenses de formation

» Dépenses prises en charge par I’employeur : rémunération de ’organisme
de formation, frais de déplacement et de séjour.

» Entreprises de moins de 50 salariés :

Possibilité de prise en charge par ’OPCO des colts pédagogiques, rémunération
des salariés en formation, frais de transport, restauration, hébergement.




Formation SSCT des CSE :
références réglementaires

Code du travail :

L 2315-16 a L 2315-18

R 2315-8 a R 2315-22

R 6332-40 (possibilité de prise en charge par I’OPCO)




TABLE RONDE 2 : Acteurs et partenaires
mobilisables
« Quels acteurs mobilisables? »




BEE KAST : Testons vos connaissances -

A VOS smartphones




TABLE RONDE 2 : Acteurs et partenaires
mobilisables
« Quels acteurs mobilisables? »

TEMOIGNAGE

Elodie AGULHON, UDAF Responsable antenne - Béziers, trésoriere CSE,
déléguée syndicale CFE-CGC




UDAF de I’Hérault

Agreee le 9 novembre 1945 et reconnue d’utilite
publique, 'UDAF de U’Herault realise depuis 80 ans des
missions de défense, soutien et de représentation des
familles Heraultaises.

% Missions codifiees par U'Article L211-3 du Code de

|’Action Sociale et des Familles :

v' La représentation de ’ensemble des familles aupres
des pouvoirs publics,

v’ La défense des intéréts matériels et moraux des
familles,

v' La gestion des services d’intéréts familiaux,

v L’exercice devant toutes juridictions de laction
civile relativement aux faits de nature a nuire aux
interéts moraux et matériels des familles.




UDAF de I’Hérault

%+ 34 associations familiales

+» Un Conseil d’Administration de 25 membres

% UUDAF de UHérault exerce 181 représentations
aupres des pouvoirs publics dans le Déepartement afin
de porter la voix des familles : CAF, MSA, CCAS et CIAS,

Conseil Departemental de U’Acces au Droit, offices
HLM, commission de surendettement, Commissions des
usagers en établissement sanitaire, Association
departementale d’information sur le logement...




UDAF de ’Hérault

5 Poles d’activité :
v’ Pole petite enfance (gestion d’une creche de 31 berceaux),

v Pole protection de ’enfance (en lien avec le Juge des
Enfants),

v’ Pole habitat et accompagnement : ASLL, MASP, AEB, 9
appartements en gestion locative,

v Pole protection des personnes : Service Mandataire Judiciaire
a la Protection des Majeurs et Information et Soutien aux
tuteurs familiaux gratuit,

v’ Pole action familiale : observatoire départemental des
familles, commissions d’étude, action Lire et Faire Lire,
gestion d’appartements pour familles en difficultés, gestion
du Fond d’Aide aux Jeunes...




UDAF de ’Hérault

Plus de 120 salariés pour plus de 2500 suivis annuels sur
’ensemble du Département a partir du siege de
Montpellier, des antennes de Béziers, Sete et Lodeve.

L’UDAF de U’Hérault est evaluée RSE niveau exemplaire par
’AFNOR. Les trois piliers d’intervention sont le social,
l’environnemental et la performance économique. \

L’'UDAF de U'Hérault encourage les mobilites douces
(Employeur Pro Vélo), les aidants familiaux (labellisée Cap
Handéo).



Le Dispositif d’Essai Encadré

Permet d’évaluer la compatibilité d’un poste avec |’état de santé
du salarie.

% Objectif : Favoriser le retour a ’emploi.

% Serta:

- Tester un poste ou un aménagement,

- Préparer une reconversion.

s Durée :

- Jusqu’a 14 jours,
- Renouvelable une fois (28 max).

- Le salarié reste en arrét de travail et percoit ses indemnités
journalieres.




Beneéeficiaires et financement

Pour tout salarié en arrét indemnisé (maladie, AT ou MP).

s+ Conditions :

- Contrat de travail actif.
- Risque de deésinsertion professionnelle.

“ Financement :
- Pris en charge par la CPAM / CGSS,

- Sans perte d’indemnisation.




Mise en ocauvre

+ Proposeé par :

- Le Médecin du Travail ou le service de prévention et de santé
au travail,

- Le service social de |’Assurance Maladie,

- Ou un organisme d’accompagnement (Cap Emploi, etc.).

< Etapes :
1. Demande a la CPAM,
2. Evaluation par le service social,
3. Accord tripartire : Médecin Traitant, Médecin Conseil et

Médecin du Travail.




Une Communication essentielle

De nombreux échanges avec :

% La Médecine du Travail,

% La Cellule de Prévention de la Désinsertion Professionnelle,
% Le Médecin Conseil de la CPAM,

% Le service RH, la Direction Générale et ’encadrement de
|’UDAF de U’Hérault,

% Les membres du CSE régulierement en amont de l’Essai
encadré mais également pendant et a l’issue (ainsi qu’un
avis donné),

% Les membres de [’équipe concernée par le périmetre de
|’Essai encadré,

Et évidemment avec le salarié concerné directement.




TABLE RONDE 2 : Acteurs et partenaires
mobilisables

« Quels acteurs mobilisables? »

Les acteurs : missions, roles et exemples d'actio
menées en partenariat avec le CSE

- SPST : Catherine GOUEL, IDEST Coordinatrice/ EnSanté et Dr Nicolas TEULADE/AIPALS, Syl
de Lagrange, Directrice et Mickaél Grignon, Ingénieur prévention / Santé BTP 34 Sante BTP
- CARSAT : Sébastien LE METAYER Ingénieur Conseil Responsable des Partenariats et de l’
Services aux Entreprises, Département des Risques Professionnels

- ARACT : Catherine LEVRAT-PINATEL Chargée de Mission ARACT Occitanie

- OPPBTP : Pierre AUDRIN (OPPBTP)

- DDETS : Guillaume BOLLIER, Responsable Unité de Controle Sete/Béziers DDETS
du Travail




TABLE RONDE 2 : Acteurs et partenaires
mobilisables
« Quels acteurs mobilisables? »

Les Services de Prévention
et de Sante au Travai

Catherine GOUEL, IDEST Coordinatrice/ EnSanté
Dr Nicolas TEULADE/AIPALS

B¥g\ognc%leoha/g%nngcee, I§2|1I'De§£r1ce et Mickaél Grignon, Ingenieur




EnSanté

2éme SERVICE DE SANTE AU TRAVAIL D’OCCITANIE

Marvejols

UN MAILLAGE TERRITORIAL DE PROXIMITE

Millou

240
COLLABORATEURS répartis sur 17 sites

Le Vigan
Saint-Affrique

20 000 ,
ENTREPRISES ADHERENTES i Tharee )
200 000

SALARIES SUIVIS




AIPALS

» AIPALS Montpellier est une association loi 1901, a but non lucratif, qui a pour mission de
préserver la santé des salariés des entreprises adhérentes. Elle surveille leur état de santé,
les conditions d’hygiene du travail et méne des actions de prévention des risques
professionnels.

aipals

LA PREVENTION
EN ACTION

» Lassociation est sous tutelle du ministére du Travail et fonctionne sous tutelle de la Direction
Regionale de ’Economie, de 'Emploi, du travail et des Solidarites (Dreets).

» AIPALS Montpellier accompagne chaque jour 4000 entreprises sur |’agglomération de
Montpellier et les communes avoisinantes, ce qui représente le suivi de 39 800 salariés.
L'association assure le suivi médical individuel des salariés de ses entreprises adhérentes et
un accompagnement collectif pour mettre en place des actions de santé au travail

» 25 professionnels de santé

» AIPALS Montpellier innove et met en place des ateliers de preventlon pour les dirigeants
d’entreprises et leurs salariés. Elle assure la surveillance de l’état de santé des salariés en
fonctélon des risques auxquels ils sont exposés, de leur poste de travail, de leur age et de leur
état de santé.

»  AIPALS Montpellier propose a chaque entreprise [’accompagnement le plus adapté et le plus
complet pour évaluer, prévenir, réduire les risques professionnels.




|. L AIPALS a IS

la prévention en action

Cartographie du territoire

Association loi 1901 de compétences de UAIPALS

= SPSTI = Service de Prévention et de Santé au
Travail

4 000 entreprises adhérentes
42 000 salariés suivis

Secteur Montpellier, Est-
Hérault

Specificité: secteur industriel
et agences d’emploi
(travailleurs interimaires)




‘ INFIRMIER SANTE TRAVAIL
Entretien médico professionnel ‘ ATTACHEE MEDICO SOCIALE
#Sensibilisation prévention des risques *Dossier travailleur handicapé
professionnels (Addictions) elnvalidité
eFiche d'entreprise, Etude de poste eReconversion professionnelle
«Dossier AGEFIPH
*Maintien dans |'emploi
‘ ASSISTANTE MEDICALE
*Gestion du planning du médecin ‘ PSYCHOLOGUE DU TRAVAIL
du "3‘_’3“ etfou inﬁrmier ’?’,‘té trf’"a" eInformation et sensibilisation des RPS
*Recueil dgs .dor‘\n.ees administratives 0Copsei|§ et diagnostic d'entreprise

pour le suivi médical *Animation de groupe

9 *Gestion administrative du cabinet medlcal eEntretiens individuels et collectifs
| eq Ui pe MEDECIN
 ERGONOME
P l u r] d ] SC] p l] n a] re ‘ASSBTANTE SANTE TRAVAIL DU TRAVAIL :(Eitcfs(:i(lj:xﬁ'amélioration

eFiche d'entreprise et aide métho des conditions de travail
do!ogique_ au docum_ent unique ‘_j \ » °Etude de poste AGEFIPH

#Sensibilisation Travail sur écran, TMS

Y 4
d e S a n t e a u Présentation du service de santé
au travail
Sensibilisation espaces bureau-
o tiques, étude ergonomique
Travail & TomCoL0G:
*Analyse des Fiches de Données de Sécurité
" FORMATEUR SST PRAP (FDS)
Sensibilisation aux risques chimiques
eFormation Prévention des Etude et analyse des Cancérogénes

Risques liés a | Activité Physique Mutagénes

(PRAP) *Reprotoxiques (CMR)
eFormation Sauveteur Secouriste

du Travail (SST)

 TECHNICIENNE HYGIENE ET SECURITE

eMétrologie : mesure des facteurs d’ambiance,
bruit, éclairage...

*Aide a la réalisation du document unique

eAccompagnement pénibilité




©

Il. La représentation de |’ AIPALS en CSE |
EH[)

Participation au CSE - 2024
2024: g

103 participations CSE Toxicologue l 5

66% des CSE mobilisant au moins 2 membres de
I’équipe pluridisciplinaire : participation en
binome, avis spécialisé...

= 90 CSE proposeés sans
thématiques en lien avec la
Sante/secur]te Psychologue du Travail - 11

IPRP généraliste/ASST [ o
Total=163

2025 105 part1c1pat10ns m-l_ Infirmieére en Santé au Travail _48
ctobre, 86 a venir...

Médecin du Travail et interne en
médecine



I1l. Mission des SPSTI: Synthese 4-3-2-1 ipals

CHAQUE fois
QuoN SAPPRoCHE
| S ANNULENT  [TZ

g LE LANCEMENT ., . T




a . a I
pla prévention en action

4 missions: Art. L.4622-2

AGIR SUR LE MILIEU E 2
DE TRAVAIL SUIVRE L'ETAT DE SANTE

4 missions
dédiées a la prévention
dans I'entreprise

PARTICIPER A DES_
ACTIONS DE SANTE
PUBLIQUE

ASSURER UNE VEILLE SANITAIRE

TRACER ET EXPLOITER

LES DONNEES POUR CIBLER CONSEILLER LES EMPLOYEURS
LES ACTIONS FUTURES ET LES SALARIES



3 volets de U’offre socle

PREVENIR ASSURER LE SUIVI PREVENIR
LES RISQUES INDIVIDUEL DE L’ETAT LA DESINSERTION
PROFESSIONNELS DE SANTE PROFESSIONNELLE




la prévention en action

Action de Prévention Primaire /4ans dans chaque
entreprise+++

 Conseils d’aménagement ou ameélioration des postes de travail
* |dentification des risques professionnels en lien avec le C2P
 Analyses meéetrologiques

« Accompagnement specifique: TMS (ergonomie), chimique
(analyse fiche données securite, conseil de substitution)...

 Actions de sensibilisation collectives (intérimaire, PDP...)

 Prévention et depistage des conduites addictives, santé
publique (vaccin, nutrition...)




3 volets de U’offre socle

PREVENIR ASSURER LE SUIVI PREVENIR
LES RISQUES INDIVIDUEL DE L’ETAT LA DESINSERTION
PROFESSIONNELS DE SANTE PROFESSIONNELLE




2 types d’action

COLLECTIVES

4 Création et mise a jour de la fiche d'entreprise
4 Aide a I'élaboration du DUERP
4 Réalisation d'études métrologiques

4 Risque chimique : analyse des Fiches de Données
de Sécurité (FDS)

4 Actions de sensibilisation collective a la prévention
des risques professionnels

4 Etude et conseil pour 'aménagement du poste
de travail

4 Accompagnement dans la prévention des risques
psycho-sociaux @

4 Accompagnement social en cas de risque
de désinsertion professionnelle

4 |ntervention suite a un événement grave

4 Participation aux réunions de CSE/CSSCT relevant
des sujets santé, sécurité et conditions de travail

aipals

la prévention en action

INDIVIDUELLES

4 La visite d'embauche : VIP ou examen médical
d’aptitude

4 Suivi périodigue de I'état de santé du travailleur
4 Lavisite a la demande
4 Lavisite de reprise aprées un arrét de travail

ol

4 Rendez-vous de liaison pendant l'arrét de trava%
4 La visite de pré-reprise pendant I'arrét de travail
4 La visite de mi-carriere

4 Suivi post-exposition : la visite de fin de carriere

4 Participation aux campagnes de vaccination



1 Objectif
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REVENTION DES RISQUES PROFESSION

préise

PRAVENTION KT RANTE AU THAVAIL

Votre Service de Prévention
et do Santé au Travail a vos c6tés

S

5/ Aide a I'élaboration du Document Unique

{1/§ d’'Evaluation des Risques Professionnels (DUERP)

L'aide au DUERP, pour quoi faire ?

l'employeur qui le

haite, dans la

lon de son

Document Unique d'Evaluation des Risques Profes-
sionnels ot de son plan d"actions associé, en s’appuyant
sur les compétences dédiées du Service de Prévention
et de Santé au Travad © la connaissance de l'entreprise,
conjuguée & une expertise sur les expositions & des fac-

teurs de risques.

Le DUERP,
c'est quoi ?

dans I'é

rempioy

des risq

pour la santé et la sécurité des travailleurs,
en analysant les procédés de fabrication, les
équipernents de travail, les substances ou pré-

I'aménagement des lisux

de travail ou des installations, ou Forganisation
du travall.

Le DUERP,
comment
ca se passe ?

* Le DUERP est établi sous la
responsabilté de I'employeur
qui peut denc béndficier de
I'appui du Service de Prévention
& de Santé au Travail avguel
il adhére notamment grices aux
informations identifidas dans la
fiche d'entreprise, Cette damiare,
&able pour toute entreprise, traduit
les obssevations des dquipes
plurdisciplinalnes du Service sur les
situations de traval et les nsques
professionnels,

* L'employeur soliicite également
le CSE et sa Commission santé,
sécuritéd et conditions de travail, s'is
existent, dans le cadre du daogue
soclal dans 'entrapeise,

* L'employeur retranscrit dans le
DUERP les résultats de I'évaluation
des risques professionnels,

* Le DUERP davra, i terme, dtre
déposé sur un partall numdérique.
Il doit &tre , de méme que

ses versions antérieures, 40 ans
a pter de leur é i

* Las nisuttats de |'évaluation
des nsques professionnels
débouchent :

» Pour les entraprises

<50 salariés,

sur la définition d'actions

de prévention des nisques

et de protection des salariés.

La iste de ces actions est consignée
dans le DUERP et ses mises a jour.
* Pour les entreprises

>ou = 50 salariés,
sur un programme annuel de pré-
vention des risques professionnels

et d'amélioration des conditions

de travail.

Ca plan d'action :

> o=t un outV partags ef Incispensable

@ V'acdon de prévention dans J'entregnise.
> ek Ksto ctalie des musures diwant
lre prises 8u cours de annde & veni,
QN compavent s mesures o pes-
wertion dus affets o laxposition sux

indicateurs de rasubtat

ef 'estimation de lour codt

> il ls rassourons de Mentraprios
pouvent Blre mobitsdes
> inthgra Ln calondrier do Mo en U

Pour plis o'y

sur V'asde A4 ) on o DUERF,

valre Service da Prévention #f de Santé au Travall inferantrepvises.

vieramez

La visite de mi-carriere

La visite de mi-carriére, pour quoi faire ?

Faire bénéficier

le travailleur, autour de ses 45 ans,

d’un temps d’échange personna-
lisé avec un professionnel de la
santé au travail sur son état de santé
et son poste de travail, afin de favori-
ser la poursuite de sa carriére profes-
sionnelle en bonne santé.

les éventuels risques de dé-
sinsertion professionnelle,
en prenant en compte |'évolu-
tion prévisible de ses capacités
en fonction de son parcours
professionnel, de son age et de
son état de santé.

Sensibiliser

le travailleur aux

enjeux du vieillissement
au travail et a la
prévention des risques
professionnels.

Qui est
concerné par
la visite de
mi-carriere ?

Tout travailleur, entre
ses 43 et 45 ans,

ou a une échéance
déterminée par accord
de branche.

Un examen médical vers
45 ans

Il appartient a I'employeur

de solliciter le rendez-vous.

Son Service de Prévention

et de Santé au Travail peut

le lui rappeler grace aux
informations en sa possession.

Mat avaman méadiral nanit

La visite de
mi-carriere,
comment
ca se passe ?

Quand I'’examen est assuré

par 'infirmier, celui-ci réoriente
le travailleur vers le médecin

du travail si nécessaire, et
notamment en vue d’un éventuel
aménagement de poste.

Des mesures adaptées

Le médecin du travail peut
proposer en cas de besoin,

par écrit et aprés échange avec
le travailleur et 'employeur,

des mesures adaptées :
aménagement du poste

de travail, aménagement

e A beauiail Ada




V. Exemples d’accompagnement

DUERP/PAPRIPACT: identification des risques, actions préventives

Analyse AT: arbre des causes et actions correctives

Avis sur une action de prévention des risques professionnels:

v Chimique: intégration d’un agent chimique Cancérogene dans un process de travail

v Biologique: Transport de liquide biologique (sang) par des techniciens entre 2 sites

. I
R prévention en action
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Prévenir - Conseiller - Accompagner

» Notre Service de Prévention en Santé Travail accompagne les acteurs
de la construction du Batiment et des Travaux Publics.

» Les chantiers sont « nomades » et imposent des contraintes et des
risques spécifiques.

» Le BTP nécessite de la part des membres du Service de fortes
connaissances meédico-techniques afin d’accompagner efficacement
les entreprises.

» Nous travaillons en équipe dont chaque membre possede une
expertise différente. Nous mutualisons nos savoir-faire pour
répondre a chaque problématique de l’entreprise.

» Nous collaborons régulierement avec la CARSAT et |’OPPBTP.




N —
andé.
BIP s SANTE BTP 34

Prévenir - Conseiller - Accompagner

» Le Service couvre le secteur du BTP de |’Hérault et les cantons du Vigan.

Gard




TABLE RONDE 2 : Acteurs et partenaires
mobilisables
« Quels acteurs mobilisables? »

LA CARSAT

Sébastien LE METAYER Ingénieur Conseil Responsable des Partenariats et {
de I’Offre de Services aux Entreprises, Département des Risques
Professionnels

Retraite
arsat i
au travail




Formations analyse
Métrologie des AT Publications INRS

Outils ressource Outils INRS

Conception des e
pour referents

lieux et situations

de travail f;d;\ I’Assu ra nce VOTRE INTERLOCUTEUR EN REGION
X} Matadie Carsat i
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TABLE RONDE 2 : Acteurs et partenaires
mobilisables
« Quels acteurs mobilisables? »

L’ARACT

Catherine LEVRAT-PINATEL Chargée de Mission ARACT Occitanie

EX
REPUBLIQUE a ra c t
FRANCAISE — agence régionale

Liberté pour I'amélioration
Egalité es conditions de travai
Fraternité Occitanie




L’ ARACT Occitanie glgBLlQUE arg Ct

Agence Régionale pour I’Amélioration des FRANCAISE — ognce il
Conditions de Travail o Ccctame

La délégation régionale de I’Anact

« Un établissement public administré par I'Etat et les partenaires sociaux
(organisations employeurs et salariés)

« De mission de service public

« Composé d'un siege (ANACT) et de 16 agences régionales (ARACT)

« 270 agents sur tout le territoire dont 15 agents en Occitanie AMELIORATION

DES CONDITIONS

N . : : . : : . DE TRAVAIL
Notre principale mission : produire des connaissances, concevoir et diffuser des outils et des méthodes

et les mettre a la disposition de ceux qui peuvent s’en servir pour améliorer les conditions de travail.

7!

Nos champs d’action /\;
La Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT)

La promotion de la santé au travail et la prévention de 'usure professionnelle
L’accompagnement du changement (télétravail, écologie...)

Le management du travail et |'attractivité des entreprises

L'appui au dialogue social et au dialogue professionnel

La promotion de I'égalité intégrée, etc.

Expéri- Capitalisa-

mentation tion




TABLE RONDE 2 : Acteurs et partenaires
mobilisables
« Quels acteurs mobilisables? »

La Direction Départementale
de ’Emploi du travail et des
Solidarités de I’Hérault

Guillaume BOLLIER Responsable Unité de Controle Béziers-DDETS 34 MINISTERE
DU TRAVAIL
DE LA SANTE .
ET DES SOLIDARITES

Liberté
Egalité
Fraternité




TABLE RONDE 2 : Acteurs et partenaires
mobilisables

Le champ d'intervention de ['inspection du travail organise autour de 4 thematiques :

» La santé sécurité au travail (Prévention des risques professionnels et
des conditions de travail)

» Qualité et effectivité du droit (Relations individuelles application des
droits fondamentaux des salariés)

» Le dialogue social (Relations collectives du travail)

» La lutte contre le travail illégal




TABLE RONDE 2 : Acteurs et partenaires
mobilisables

Le plan national d’action du systeme d’inspection du travail 2023-2025

» Afin de garantir les droits fondamentaux des travailleurs, le systeme
d‘inspection du travail (SIT) doit ainsi se mobiliser sur :
- La prévention des risques d’accidents du travail et de maladies
professionnelles
- La lutte contre les fraudes
- La réduction des inégalites
- La protection des travailleurs les plus vulnérables




TABLE RONDE 2 : Acteurs et partenaires
mobilisables
« Quels acteurs mobilisables? »

L’OPPBTP

Pierre AUDRIN Conseiller en Prévention -Agence Occitanie




OPFBTP

ganisme Profess ionnelde Prévent ion
d B3 tm t et des Travaux Public

Organisme a but non lucratif créé par décret en 1947 sur proposition des partenaires
sociaux du BTP, a Uinitiative de Pierre CALONI.

Sont adhérentes toutes les entreprises relevant des conventions collectives
Batiment et Travaux Publics.

Financé par une cotisation obligatoire des employeurs assise sur la masse salariale.

Organisme placé sous gouvernance paritaire, ’OPPBTP est administré, a parts

égales, par des représentants des employeurs et des salariés du secteur de la
construction.

Depuis 2008, les dispositions regissant 'OPPBTP figurent au Code du travail aux articles
R.4643-1/42.

e



L’OPPBTP, expert en prevention du BTP !

» L’expertise technique en prévention : I'étude des situations
de terrain et le retour d’expérience a la profession et aux

pouvoirs publics, I'innovation.

» La promotion de la prévention : construire et porter les

arguments pour développer 'engagement de tous les acteurs de INFORMATION

. CONSEIL
la construction.

Y

> L’accompagnement des entreprises et autres acteurs de la FORMATION

construction, en assistance technique, conseil, formation,

information.

y e



Assistance technique terrain OPPBTP pour les CS

= Art. R4643-32 du Code du travail : = Quels bénéfices a inviter TOPPBTP ?

- Invitation d’un conseiller OPPBTP avec voix . , ,
, - Participation constructive aux echanges, Apport de
consultative :

. Aux réunions de CSSCT solutions et de partage d’expérience de la

o Aux réunions de CSE abordant les questions profession
SSCT a Uinitiative de ’employeur ou de la
majorité des membres salariés. > Aide methodologique a I'analyse AT

o Aux réunions de CSE faisant suite a un
accident entrainant au moins 8 jours d’arrét
de travail.

o Regard extérieur sur la visite des lieux de travail

- Contribution a l'efficacité du CSE dans 'amélioration
des conditions de travail avec une approche

« prévention et performance »

o p—




TABLE N° 3 : CSE travail de terrain et outillage
»Quels outils? »

Outils et outillage des CSE :
- Analyse des AT

Temo1gnage entreprise : analyse et reconstitution :
temoignage Video U-LOG
Sebastien LE METAYER/CARSAT

- Présentation des Outils OPPBTP : Pierre AUDRIN (OPPBT

- Présentation des Outils européens (site de l'agence
européenne outils NAPO) - Maurice EXPOSITO DDETS 34




TABLE N° 3 : CSE travail de terrain et outillage
»Quels outils? »

A vous de jouer! @ T i(®)
AT
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TABLE N° 3 : CSE travail de terrain et outillage

ANALYSE DES ACCIDENTS DU
TRAVAIL

\

Retraite
< t & Santé
Sébastien LE METAYER/CARSAT arsa au travail

y




O—l Evaluation des rlsques

A priori A posteriori

)
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A priori A posteriori

e

AT —> Analyse des AT,
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A priori A posteriori

Reconstitution des AT

Humain

o
P ’ - :

F IR VOTRE INTZRLOCJTELR EN REGION

AxplAssurance | oot

Maladie arsat ::=

RISQUES PROFESSIONNELS — tanguedoc-Roussillon
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https://www.youtube.com/watch?v=e5J7AZxYIg0

TABLE N° 3 : CSE travail de terrain et outillage
»Quels outils? »

OUTILS CSE DE L’OPPBTP

Pierre Audrin /OPPBTP A

I OPPETP




Notre offre de service

= o

La formation - ‘ [ 2 |

I%‘\

initiale et
continue Le conseil
Conseil et Ressources
d’accompagnement documentaires et
outils pratiques
Pour la
8 800 o
branche BTP Site internet
oo ) , . , entreprises du BTP www. preventionbtp.fr
" L’assistance de L’offre accompagnées
terrain ’j i Djl .
d’information chaque année.

Production documentaire,
16 000 analyses techniques et

-B actions et diagnostics réglementaires, réalisations
de conseil en d’études « métier » au

. service de la branche BTP
. Retrouvez 'OPPBTP sur les réseaux entreprlse.
L’assistance sociaux

technique en
noQ
F ™ @p P ™

OPPBTP



http://www.preventionbtp.fr/

Autodiagnostic pour les CSE/CSSCT -

= Objectif : = Le CSE de notre entreprise est-il
efficace?

= Quels sont les points forts de notre
CSE?

Permettre au CSE de s’évaluer de

facon collective par une methode = En tant que CSE, sommes-nous bien
simple et rapide organisés ? ’

= Que pourrait-on ameliorer dans la
gestion de la prevention?

y




Comment cela fonctionne ? -

= Lors d'une réunion le CSE, répond collectivement aux questions poseées,
= le conseiller OPPBTP recupere les résultats et les analyse,

= Lors de la réunion suivante, le conseiller OPPBTP fait une restitution commentée

et propose un plan d’'actions.

y e



Les thématiques abordées par I'autodiagnostic

ENGAGEMENT DE LA
DIRECTION / PRESIDENCE
pu CSE

SOLLICITATION DES
ORGANISATION DU CSE
RESSOURCES INTERNES ET -
ET DES REUNIONS
EXTERNES

COMMUNICATION ET REX \/ MISSIONS

COMPETENCES

OPFBTP




Exemple de résultats « généraux » de I'auto-diag \

Organisation Missions Compeétences Communication Sollicitation experts

Cette thématique est-elle maitrisée dans votre CSE?
1= Pas vraiment 2 = Partiellement 3 = En grande partie 4 = Tout a fait

- OPFBTP




Exemple de résultats « Organisation » de I’auto-

Des points prévention Des actions prévention Planification et horaires Heures de délégation Moyens du CSE

(ou intervention de la sont mises en ceuvre de réunion
CSSCT) sont prévus enrr... suite a ces points

2
n
0
1

Cette question est-elle maitrisée dans votre CSE?
1 = Pas vraiment 2 = Partiellement 3 = En grande partie 4 = Tout a fait

OPFBTP




Suites possibles a I'auto-diagnostic -

= L’entreprise s'empare en autonomie des points faibles relevés en s’inspirant du
plan d’action proposé par TOPPBTP.

= L’entreprise sollicite 'TOPPBTP pour accompagner le CSE dans la mis en ceuvre
du plan d’action issu de I'auto-diagnostic.

= Des pistes d’amélioration frequentes :
- Formation des membres de CSE (y compris le président) aux missions SSCT
- Organiser des visites de lieux de travail méthodiques
- Structurer des actions du CSE a partir des visites de lieux de travail

- Communiquer sur le suivi et les résultats des actions aupres des salariés

y e




Ressources OPPBTP en ligne pour les CSE/CSS

De ’information et de ’analyse juridique

Dossiers thématiques

@ Focus prévention

Santé et sécurité au travail : le réle du CSE

Depuis e 1°" janvier 2020, toutes les entreprises d'au moins 11 salariés doivent avoir un comité social et
économique (CSE). Cette nouvelle instance remplace et fusionne, sous la forme d'une délégation
unique du personnel (DUP), les délégués du personnel (DP), le comité d'hygiéne, de sécurité et des
conditions de travail (CHSCT) et le comité d'entreprise (CE). Le CSE a notamment pour missions de
veiller 4 la sécurité, la santé et aux conditions de travail des salariés.

Mis & jour le 30/04/2020
© oPPETP

© Focus prévention

Les 10 points clés a connaitre sur le CSE

Le comité social et économique (CSE) a été mis en place dans toutes les entreprises de plus de

11 salariés depuis le 1°7 janvier 2020. Il devient désormais sous une méme entité, le comité d'hygiéne, de
sécurité et des conditions de travail (CHSCT), les délégués du personnel (DP) et le comité d'entreprise
(CE). La sécurité, la santé et les conditions de travail font donc partie de ses missions. Voici 10 points
clés pour mieux connaitre et comprendre les actions du CSE.

Mis & jour le 30/04/2020

© Getty Images

Base de questions / réponses

(BB Question-Réponse 8 aolt 2024

Les membres du comité social et économique
o (CSE) doivent-ils étre formés ?

V C’est un droit qui leur est reconnu pour exercer pleinement leurs
missions, notamment sur les sujets de santé, sécurité et conditions ...

PréventionBTP

\

Jurisprudence 16 novembre 2022

Pas de consultation obligatoire du CSE en cas de
dispense de reclassement

L'employeur n’a pas lobligation de consulter le Comité social et
économique (CSE) quand l'avis d’inaptitude d’origine non...

Droit de la prévention 1juin 2022

Article 1er de I'arrété du 7 aolt 2020 relatif aux
modalités d'exercice de I'expert habilité auprés...

L'expertise a laquelle le comité social et économique peut recourir en
application de larticle L. 2315-94 du code du travail a pour objet...

Partage d’expériences

“9" Chantier 31 janvier 2023

Un jeu pour former les membres de CSE a
I'analyse des causes d'un accident du travail

Une entreprise de réseaux a intégré dans la formation des membres
de son CSE (Conseil social et économique) un jeu dont l'objectif est ...




Formation et information OPPBTP pour les CSE/CS

La formation des membres de CSE o>

.

£ Formations 8 octobre 2025

Agir pour la Santé, Sécurité, Conditions de travail -
membres de CSE/CSSCT

PRESENTIEL Les membres du CSE (Comité Social Economique) ou de
la CSSCT (Commission Santé Sécurité Conditions de travail)...

Les objectifs Formation premier mandat - 5 jours

- Connaitre les missions du CSE et de la CSSCT en matiére de SSCT et de prévention, les moyens dont ils
disposent

- Observer et analyser les situations de travail pour proposer des améliorations pertinentes

- Mener une enquéte aprés accident, recueillir des témoignages et proposer des solutions de prévention

- Participer efficacement aux réunions du CSE ou de la CSSCT, argumenter une proposition et savoir
communiquer pour accompagner le changement

Les objectifs Recyclage - 3 jours

- Réactiver la connaissance des missions du CSE et de la CSSCT en matiére de SSCT et de prévention, les
moyens dont il dispose

- Observer et analyser les situations de travail pour proposer des améliorations pertinentes

- Tenir compte des modifications techniques et organisationnelles dans l'entreprise ou le BTP pour adapter les
actions de prévention

- Améliorer la communication de linstance et de ses membres

Lettre semestrielle des CSE

La Lettre des CSE - n° 10
PUBLICATION PUBLICATION Juin 2023

L T ————
UTILISEZ TOUTES NOS RESSOURCES ! e -

Elu CSE : formez-vous pour
améliorer la prévention dans
votre entreprise de BTP

9% BoITESA OUTILS

Progressez avec nos D-clc Prévention
0ans nos boftes 4 outs thématiaues
(amiante,chutes de hauteus, isque routter,

is YT Vous venez detre élu au comits  progresser La prévention survos

L ed ITO  sociate et sconomique de votre chantiers ? Comment améliorer

entreprise du BTP? Votre mandat a  la santé et la sécurité au travall 7
&6 ranouvels ? Felicitations | Pour  Grace aux outls que nous mettons
mener a blen vos missions au sein  votre disy , Vous pourrez vous

des affiches, des vidéos, des soltions, dés

en lace les metleues soutons ce. @ gEat
revention danvo e, EE
i

*TELECHARGEZ
NOS AFFICHES |

> preventionatp e ssources de votre CSE, vous allez devolr informer et vous former. Vous
‘acquérir un certain nombre de renforcerez ainsi vos connaissances
connaissances et de compétences  sur vos missions en matidre de
en prévention. sécurits, santé et conditions de
travall. m
P fr
La Lettre des CSE - 10 - juin 2023 PREVENTIONBTRFR Q000 s etire des cse - v 10- um 201 PREVENTIONBTPFR




TABLE N° 3 : CSE travail de terrain et outillage
« Quels outils? »

OUTILS DE PAGENCE EU-OSHA

Agence européenne de sante au
travail

https://osha.europa.eu/fr

pour la sécurité et la santé

Maurice EXPOSITO/DDETS 34 ‘g Agence européenne
au travail

B "B


https://osha.europa.eu/fr

TABLE N° 3 : CSE travail de terrain et outillage
« Quels outils? »

ACTIVITES
- Recueille et diffuse des informations dans le cadre de l'enquéte europeenne des entreprises
sur les risques nouveaux et émergents (ESENER) et des syntheses en matiere de SST traitan
de themes spécifiques, en vue de déterminer les priorités dans ce domaine

- Création d’outils pour une bonne gestion de la SST: evaluation interactive des risques en
lighe (QiRA)

pour les petites et moyennes entreprises (42 secteurs d’activité sont couverts)

- Sensibilisation: campagnes bisannuelles «Lieux de travail sains» dans toute U'Europe et films
d’animation «Napo»

- Anticiper le changement : les projets de prospective qui mettent en évidence et étudient les
risques nouveaux

sur la sécurité et la santé au travail

- Partage des connaissances: l'encyclopédie collaborative en ligne OSHwiki, qui contient des
informations précises et fiables en matiére de SST

- Mise en réseau stratégique: partenariats avec les pouvoirs publics et les organisations
d’employeurs et de travailleurs



https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/esener
https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/esener
https://osha.europa.eu/en/themes
https://oiraproject.eu/en
https://oiraproject.eu/en
https://oiraproject.eu/en
https://oiraproject.eu/en
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en
https://www.napofilm.net/en
https://www.napofilm.net/en
https://osha.europa.eu/en/emerging-risks
https://oshwiki.osha.europa.eu/en

TABLE N° 3 : CSE travail de terrain et outillage
« Quels outils? »

Outils pour une bonne gestion de la SST :

evaluation interactive des risques en ligne (OiRA) pour les petites et moyennes entreprises

Outil interactif d’évaluation des risques en ligne (OiRA) est un programme développé pour
aider les micro et petites entreprises a effectuer des évaluations des risques.

OiRA est un logiciel en ligne qui permet aux entreprises de réaliser ['évaluation des risques
professionnels de leur entreprise.

disponible gratuitement sur le web et concu pour étre simple et rapide a utiliser.

OiRA propose des outils sectoriels qui sont régulierement mis a jour pour couvrir différents
secteurs d'activite.

Les outils OiRA sont élaborés en partenariat avec des organismes de prévention et des
acteurs du meétier concerné, et ils sont utilisés pour aider les petites entreprises a mettre [EFEE] &gg;g::g:g;";ga,m 'S
en ceuvre des politiques de prévention des risques professionnels i
https://www.inrs.fr/metiers/oira-outil-tpe.html

Online Interactive
Risk Assessment



https://oiraproject.eu/en
https://oiraproject.eu/en
https://oiraproject.eu/en
https://www.inrs.fr/metiers/oira-outil-tpe.html
https://www.inrs.fr/metiers/oira-outil-tpe.html
https://www.inrs.fr/metiers/oira-outil-tpe.html
https://www.inrs.fr/metiers/oira-outil-tpe.html
https://www.inrs.fr/metiers/oira-outil-tpe.html

TABLE N° 3 : CSE travail de terrain et outillage
« Quels outils? »

Napo dans... violence au travail

Risques psychosociaux et stress

La violence au travail peut consister en des abus commis par des membres du
public, notamment des clients, des patients, des utilisateurs de services ou des
étudiants, a 'encontre d'une personne sur son lieu de travail.

Cela peut entrainer des dommages physiques, des violences verbales graves ou
persistantes, ou des menaces qui peuvent avoir un effet grave sur la santé des
travailleurs.

La violence liée au travail peut entrainer des blessures, du stress et des troubles
de la santé mentale, une invalidité ou la mort.

Ce film de Napo sensibilise a l'importance de protéger les travailleurs contre la
violence en mettant en ceuvre les mesures préventives techniques,
organisationnelles et personnelles nécessaires.

SAFETY
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-violence-work NAP@ : WITHA
SMILE



https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-violence-work
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-violence-work
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-violence-work
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-violence-work
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-violence-work
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-violence-work
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-violence-work

TABLE N° 3 : CSE travail de terrain et outillage
« Quels outils? »

ﬁ Napo dans... Trop chaud pour travailler

Stress thermique

Film NAPO pour sensibiliser a l'impact du changement climatique sur l'environnement
de travail et aux mesures qui peuvent étre prises pour réduire les risques de stress
thermique pour les travailleurs.

Les horaires de travail doivent étre organisés de maniére a éviter les moments ou le
soleil est le plus chaud.

https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-too-hot-to-work o SAFETY
. WITH A
SMILE



https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-too-hot-to-work
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-too-hot-to-work
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-too-hot-to-work
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-too-hot-to-work
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-too-hot-to-work
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-too-hot-to-work
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-too-hot-to-work
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-too-hot-to-work
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-too-hot-to-work
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-too-hot-to-work
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-too-hot-to-work

TABLE N° 4 : Comment faire vivre le CSE a
travers le dialogue social

« Jean Francois LABAQUERE, MEDEF et Isabelle Ricard, CFDT (Vice-Présidents du
Comité régional prévention santé au travail)

* Anne Laure CLUZEL (DREETS Occitanie)

« Thierry CRIBAILLET, CPME et Président de I'ODDS 34

» Christophe LEFEVRE, CFTC et membre de ’ODDS 34

« Catherine LEVRAT-PINATEL (ARACT)
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La démarche mise en ceuvre
dans le cadre du PRST Occitanie
pour outiller les CSE

en matiere de santeé sécurité et conditions
de travail

PLAN
REGIONAL
SANTE TRAVAIL
Qccitanie




Une étude-action

Occitanie

PLAN
~ REGIONAL
‘ SANTE TRAVAIL

lancée par le Comité régional pour l'orientation d
conditions de travail en Occitanie

» Un groupe de travail s’est constitué

avec les partenaires sociaux
(organisations syndicales de
salariés et organisations
professionnelles d’employeurs)
assistés par les expertises des
acteurs et institutions qui
travaillent avec les CSE : SPST [
DREETS /| CARSAT /| ARACT

Son but était de regarder
comment travaillent les CSE sur les
questions de santeé sécurité et
conditions de travail, avec I'aide
d’un groupe d’entreprises, afin de
proposer des outils qui facilitent,
dans le cadre du dialogue social,
I"appropriation des questions de
SSCT

Les objectifs de I'étude-act

A un premier niveau

- Mieux comprendre les
pratiques des CSE en
matiere d'actions sur les
conditions de travail en
s'appuyant sur le travail réel
des acteurs ;

- Plus précisément identifier
les besoins des acteurs des
CSE, employeurs et élus,
acteurs ressources des CSE
et CSSCT, dans leur
fonctionnement, leur action,
leurs relations pour les aider
a développer leurs
compétences.

A un deuxieme niveau

- Co-construire et
expérimenter des modes
d'emploi pour développer
des actions d'amélioration
des conditions de travail, de
qualité de vie et de
conditions de travail au sein
du CSE;

- Construire des outils
permettant la pérennité des
actions au sein du CSE ;

- Diffuser les outils réalisés
aupres des entreprises
d'Occitanie.



A o Une étude-action
o lancée par le Comité régional pour I'orientation des
conditions de travail en Occitanie

‘ : : Construction et
Structuraﬁon e Phase de diagnostic !
projet transfert des outils

« Partir d’un état des - Analyser les pratiques « Co-construction avec
lieux dans une douzaine les entreprises
« Mobiliser des d’entreprises - Tests des outils par
entreprises - ldentifier les besoins les entreprises
en outillage des - Diffusion sur le site

employeurs et des du PRST
elus au CSE




PLAN

| R, Les principaux besoins identifiés

Identifier et mobiliser les ressources

« Développer les compétences de tous
Favoriser le lien salariés/élus, dont : les acteurs, seuls et ensemble
Retours sur les réunions
« Faciliter le fonctionnement, dont:
« Le suivi des heures
« Le parrainage des nouveaux élus

Outils de remontées des difficultés

Faciliter I’action, dont: « Structuration des réunions,
: . , oo identifier les incontournables des
Structuration et suivi des actions/décisions réUNIONS
Méthodes d’analyse des problemes (sur le « Faire le bilan du CSE
terrain) « Outillage sur le reéeglement

Méthodes de diagnostic, traitement des interieur

alertes, priorisation des sujets
Faciliter le lien entre le CSE et le DU/PRP

Supports de communication




PLAN
REGIONAL Un

SANTE TRAVAIL président
[occitanie J Des engage dans
échanges le dialogue La présence
° f ° formels et social d’organisations
Ce q U | aVO ri Se U n informels syndicales

CSE dynamique

Des élus

-@=

Le respect,
la légitimité

Du co6té des ‘ ‘

sujets traités

Du coté des
relations

de l'autre
partie

Du coté du
fonctionneme
nt

/




PLAN Les outils construits

REGIONAL
SANTE TRAVAIL

» Un outil d'autodiagnostic du CSE :
dialoguer sur I'action et le
fonctionnement du CSE

» 36 questions pour évaluer ensemble le
CSE

» Un radar pour identifier des axes de
progres

» Le tableau de bord du CSE : valoriser
le CSE

» Un outil excel personnalisable

» Une notice et 6 onglets

Merci de remplir le tableau par
ou X (minuscule ou majuscule)

Résultats par théme

'S5 insatisfai
Réle du CSE insatisfai t S:

Dialogue social au sein de s - . .
structure e Fonctionnement du CSE

Chacun, au sein du CSE, connait le réle et I'ensemble des missions
du CSE

Les salariés sollicitent le CSE pour porter leurs réclamations

Le CSE est sollicité pour donner un avis sur de nouveaux projets,
un changement d'organisation du travail
Le CSE (ou/et la commission santé sécurité et conditions de travail
si elle existe) assure son réle de promotion de la santé, la sécurité,
les conditions de travail, I'égalité, le handicap...

Les élus du CSE ont toutes les informations utiles de la part de
I'employeur pour assurer pleinement leur réle notamment en
matiere de santé, sécurité et conditions de travail

Le CSE (ou/et la commission santé sécurité et conditions de travail
si elle existe) est pergu par les salariés, la direction et
I'encadrement comme un levier pour agir sur les questions de [En dessous de 6, le théme est prioritaire
santé, sécurité et conditions de travail

Compétences duCse = ™ Actions du CSE
10 10

Méthodes dy CSE
Comparez vos radars, entre représentants de I'employeur,
3 pdar ente s 2

Role duCSE
FoNCH TS e CSH Pour chaque theme, échangez sur :

es ey ; ; .

9 e Insatisfai o L Trés - Les rubriques pour lesquelles il 'y a pas besoin de progresser,
Fonctionnement du CSE insatisfai " T Satisfait o B o - Les rubriques sur lesquelles il est nécessaire de progresser, tout Ig
n = e = Lt monde s'entend sur ce point, et vous savez comment faire,

Le CSE dispose de moyens adaptés pour accomplir ses missions : s rabriques sur lesquelles i est nécessaire de progresser, tout I
temps, espaces, outils monde est d'accord, mais l est difficile d'identifier les actions &
Les heures de délégation sont utilisées et permettent une juste rratrs enomie  allar dans Fonglet ressurces o actaurs
articulation entre charge de travail des élus et investissement dans| mebilisables . .

- Les rubriques sur lesquelles il y a des points de blocage ou de
le mandat désaccord : aller dans I'onglet "ressources et acteurs
L'ordre du jour des réunions de CSE est co-contruit | ]
Les réunions du CSE font I'objet d'une programmation anticipée
Les sont informés et associés au travaux du CSE

Les régles de i du CSE ont été i -

‘TABLEAU DE BORD DU CSE
Fonctionnement du CSE et prioiés dactons

ome Fansupie -

Atias oo cor

Visites & Inspections du CSE

| 2021 2022 2023
0 o o
———________|
0 0 0
| e e
)gées suite aux visites : Thémes & actions engagées suite aux inspections :
]
]
1
VisTes Inspections :
Date Thémes Actions Date Thémes Actions




PLAN Les outils construits

REGIONAL
SANTE TRAVAIL

OUTILLAGE DES PARTENAIRES SOCIAUX
POUR L'ANALYSE DES SITUATIONS DE TRAVAIL

» L'outil d’analyse des situations de
travail : pour observer le travall,
faire émerger des actions de
prévention et les suivre

»:::m,;?.;'&'m.“ﬁw.‘:ﬁ%l l

» Une notice, un outil
d’observation et un outil de suivi
des actions

VOS CONDITIONS DE TRAVAIL A AMELIORER

LE CSE POUR EN PARLER

La composition du CSE

» Le kit com du CSE avec des outils
personnalisables par les
entreprises

mmmmmmmmmmmmmmmm

» Un diaporama a personnaliser

» Une affiche a personnaliser




PLAN Les outils construits

REGIONAL
SANTE TRAVAIL

Les leviers du dialogue social
pour agir sur la PDUP

Travail sur le DUERP et le
Information, consultation plan d’actions de Négociation d’accords
prévention (PAPRIPACT)

Le kit pour outiller les acteurs du dialogue social en e N R R | o
matiére de prévention de la désinsertion et de

I'entreprise

Exploitation des

anaeiesen informations de la BDH

FICHE RETOUR D’EXPERIENCES DES STAGIAIRES

I'usure P rofessionnelle : B sCrpman it s rimen bl deirin

Analyse et enquéte des
S Vous avez participé 3 une séance de sensibilisation sur le théme de la prévention
de la d rtion et de l'usure i Merci de nous apporter votre
retour d'expériences.

PLAN
REGIONAL

— Une notice d’utilisation

— Des outils pour organiser une sensibilisation PREVENJ&%'F*E%ILI]“ESL{'?ERTWN

(modeéle d'invitation, d’évaluation, plaquette de COMMENT AGIR EN ENTREPRISE ? B
sensibilisatio n) ity el —

pratique?  qui0 non O
durée mais aussi de courte durée et répété, le constat
dire PDP ? © Plande dieopencat
) prsonel

Nom - prénom :

Structure :

Mail:

Département :

Fonction (cochez):
- repré 0

Avez-vous mis en ceuvre les idées établies sur votre feuille de route lors de la

est unanime : les problemes de santé des salariés formation? o0 non O

est un sujet qui concerne aussi lentreprise. - vl
. . s — /¢ o Si oui, lesquelles 2
En effet, cela entraine des bouleversements dans
— Des outils pour animer une seance de 2 et & e o et
sur sa performance : une organisation en mode Mon action le mois suivant :
dégradé, des remplacements difficiles, des pertes de © himstinish Mon action dans les 6 mois :
compétences et ce dans un contexte dallongement dosisein pfessomnell Mon action dans Iannée :

de la vie au travail alors que lemploi des seniors doit

sensibilisation (ingénierie d’animation, supports

s se
mobilisent sur la prévention de la désinsertion
professionnelle (PDP) en anticipant davantage

les problémes individuels par une démarche de

de présentation en plusieurs formats, outils S S,

un des piliers de la santé au travail et les acteurs ressources sorganisent et se mobilisent pour aider les

ESTIONS POUR FAIRE LE POINT DANS MON ENTREPRISE

. entreprises dans oe sens. FACE A DI ERTE.
4 La santé au travail est un objet du dialogue social et la PDP fait partie des attributions du Comité Social et =
I Economique (CSE). Cela peut raprésenter également un sujet de négociation au titre de la qualité de vie et
des conditions de travall (QVCT), du handicap, de la pénibilité, des parcours professionnels. bguliérement des arréts de traval prolongés ou répétitifs A m

ssance de difficultés d'organisation du travail en raison de A n

V4 . ? e
La prévention de la désinsertion professionnelle de travail prolongé ou répétitif ?

— Des ressources complémentaires (un tableau AN queLques cHTRes
& destination des salariés potentiellement ¥ is 3 gl 2
i Tos e powntiatament tt i ;jes difficultés a gérer la fatigue de salarié(s) ayant des
compatible avec la poursuite de leur activité 8

reprenant tous les acteurs de la PDP, les leviers T T s e
handicap) et t entr L i SqQuil i il lide A
p 7 d::'abf:l:e l?er::i::’v‘" equinec-unesexciuelon : sions au sein des équipes du fait de a surcharge de travail liée a4 u

ié(s) ayant des problémes de santé ?

diclarés inaptes par ls services de prey
. AN 0 . La PDP a pour objectif de repérer le plus en imrpmmn-uhnnn(m'f 02)
amont possible ce risque et de mettre en 3s années, avez-vous constaté des licenciements pour i -
place des actions qui permettront de maintenir 1 y riés ayant des problémes de santé ?
en emploi le salarié concerné ou de favoriser |,|.mwummg|mgmnm,ﬁ.,uhﬁu,“m,
son retour & lemploi. Ces dispositifs visent (INSEE-2021)
. . . . T B ey 0 coreran 6o G MENEES EN DIRECTION DES SALARIES AYANT DES PROBLEMES DE SANTE
social, des ressources bibliographiques Sl S e SOV g
levier d’amélioration des conditions de travail, de 3 i i e = o .
/ p q e e lone o s 10 s et o i des difficultés a identifier ces salariés ? Anm
Face a un probléme de santé d'un salari¢, savez-vous comment procéder ? [ ] A
Face a un probléme de santé d'un salarié, savez-vous qui solliciter a Uextérieur de " A

lentreprise ?

Avez-vous connaissance des aides pouvant étre mobilisées pour maintenir dans ™ A
lemploi ces salariés ?

Lentreprise a-t-elle mis en place une démarche volontaire de prévention et de S A
maintien dans lemploi 2




[RE] DONNER DU SENS AU

DIALOGUE SOCIAL

Les travaux de
I'observatoire
départemental du dialogue ® ®
social de I'Hérault en
matiere d'outillage des CSE

0DDS
D4

0BSERVATOIRE DEPARTEMENTAL DU DIALOGUE SOCIAL DE L’HERAULT
\



Partir d'un diagnostic pour définir des priorité

- Construire 'ODDS en termes de fonctionnement, <)
d ere I atio ns entre Ies mem b res et d'a Ctio ns fan Une représentation hétérogéne Formation et acculturation
du dialogue social de tous les acteurs
Un CSE méconnu ou ressenti Expliquer ce qu’est le
comme trop rigide dialogue social
n U N Ia bo ratoi re d '|d ées (@) rga N |Sé en 201 8 pOU r La nécessité d’élargir la notion Favoriser ’engagement
. A . . d’acteurs du dialogue social des jeunes
mieux se connaitre et construire la feuille de oné
n échange avant tout Donner une place
route d e I’O D DS sur des problémes au CSE

Les jeunes, exigeants
sur la qualité de vie au travail

= Une premiére action sous forme d’étude pour

mieux comprendre les représentations des \
employeurs et des salariés en matiere de
dialogue social * 2018 2019 2019/2020 2020

3] @ &
SEMINARE > CHOD'UNEACTION 2 ANALYSE 2 CAPITALISATION

DE LANCEMENT PRIORITAIRE QUALITATIVE PAR L'0DDS 34
) Feuille de route ] Projet soutenu Constats | Priorités
E de I'ODDS 34 ‘% par le FACT E et besoins E d'actions

Avec le soutien du FACT (Fonds pour I'Amélioration des Conditions de Travail)




La construction d’outils en direction des CSE

CHARTE DEPARTEMENTALE
SUR LE TELETRAVAIL

Guide méthodologique proposé url,u_\ ™~

= La négociation sur le télétravail Riresttpmpr S S
— Réalisation d'un quiz et d’'une charte

‘ Observa UN PARCOURS A LA CARTE ET A DISTANCE D'AVRIL A JUIN 2023

——— «Je me questionne sur la mise « Je veux améliorer «Je souhaite progresser « Je souhaite
. . . . . . e B oo i s
- Organisation d’ateliers a destination des CSE S

METIREENPLACE  #) FAIRE PROGRESSER DEVELOPPER DES Accas

UN ESE - LE CSE P ACTIONS SSCT COLLECTIF

R visio de 2h (R visio de 1/2 journée (B8 visio de 1/2 journée (B8 visio de 2h
- L ibili . dial ial de i Geima on B s 1230 B s 10 Geans 11hoo
a sensibilisation auv dia ogue socCial de jeunes en

formation par des binémes paritaires issus de e e W

Agir ensemble

I’O D DS aCCO m pagn és d e Ia D D ETS- P P 34 + 85%des emplois de 2030 v P :I;lsesse:el\: pour @ maintien en emploi

n'existent pas encore pi-o
2 2 e
* Les entreprises ont des / ‘ salariés déclare

difficultés a recruter des salariés souhaiter travailler en ©) VOUS ETES DIRIGEANTS OU REPRESENTANTS DES SALARIES
mode hybride 'MODALITES PRATIQUES

dans 44% des cas (en Occitanie, KRR/ . 0
dans le batiment, 'industrie et o §iN 0 CuCBETns © vous sounan
Zf2% expriment un sentiment (8)

les services dont la santé)
* 45% des cadres souhaitaient
changer de poste et/ou

= Un projet d’action collective sur le theme -
« Améliorer les processus de concertation g

pratiques managériales sera nécessaire
pour e travail de demain

et de négociation collective sur les
conditions de travail dans les TPE-PME » *

de fatigue accrue; une
sur- connexion pour 64%
drentre eux

Un groupe de § siructures
(de moins de 300 salariés)

L
CONDITIONS DETRAVA!

REJOIGNEZ LE NOUVEAU PROJET Iifié
'Observatolre vental

e la

© UNE PARTICIPATION CONJOINTE

par partem:
du Dialogue Social de 'Hérault (ODDS 34°) |

do  surlo o
é és (8lus G CSE et
ou'alariésreprésentants métier]  de qualité.

;.':Z;

© UN DISPOSITIF ETALE SUR 1 AN ALTERNANT :

REAFACE  sabanateowy

* Avec le soutien du FACT (Fonds pour I’Amélioration des Conditions de Travail) B oot o0 P




Quelques données sur la négociation collective
Au niveau des entreprises - Hérault

Constat
Une évolution lente du nombre d’accords déposés.

\/ \
Dont entreprises

Toutes entreprises X 57
P de moins de 50 salaries

2023 2023 i 2024 2023 2023 i 2024

provisoire définitif [ provisoire | provisoire definitif ! provisoire

Accords collectifs 1 056 1185 i 1172 498 527 i 510

Accords 850 950 902 391 412 4 399

Avenants 206 235 ! 270 107 115 ! 111

Autres textes 103 455 ) 399 275 313 ) 220
dont : ! !

Plans d'action et décisions unilatérales de I'employeur 287 321 ! 278 213 240 ! 156

Dénonciations d'un accord 27 29 | 45 24 26 | 28

Désaccords (proces verbal) 34 37 i 31 3 3 i 5

Adhésions 9 10 { 31 7 8 { 22
Total des textes déposés 1459 1 640 | 1571 773 {

Source : Dares, Base statistique des accords, traitements Dreets - Sese




Pourquoi 'ODDS 34 s’est emparé du sujet
lié a la concertation et négociation collective sur les conditions de travail ?

Le vieillissement de
la population

Dégradation des
indicateurs de santé
av fravail
notamment femmes
et séniors

Le faible nombre
d'accords déposés
liés aux conditions

de travail

Allongement de la
duree de vie
professionnelle

Faible taux d’emploi
des 60-64 ans




SECTEUR D'ACTIVITE DES ENTREPRISES AYANT LE PLUS DEPOSE DE TEXTES
sur le périmétre de lI'analyse (266 textes analysés)

25
20
15
10
8
7 7 7
6

5
0

Activités Hypermarchés  Transports Hébergement Action sociale Aide a domicile Commercede Activité des

hospitalieres routiers de fret  social pour sans véhicules médecins
interurbains handicapés  hébergement automobiles généralistes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



Des populations spécifiqguement accompagnéees

Dispositions | Télétravail - | Aménagement Jours Aménagement
Modalités du temps de d’absences du poste de
spécifiques Travail autorisés payés travail

Dons de jours
entre salariés

Travailleurs en situation
de Handicap

Aidants Familiaux v v v

Femmes enceintes /
Parentalité

Travailleurs de nuit v

Seniors v




Etat des lieux
partagé

Formation des acteurs

Reconnaissance des
roles et places de
chacun

Articulation dialogue
social et professionnel

Les leviers de la
concertation sur la
SSCT

Identification d’enjeux
et intéréts communs

Mobilisation de
ressources internes et
externes

S

_/




Matinale DIALOGUE SOCIAL

(] (]
00DS
020

OBSERUATORE DSPARTEMENTAL DU DALOSUE SOCAL OE LHERAULT

« Pourquoi dialoguer sur les conditions de travail ? »

Les partenaires sociaux au sein de I'Observatoire d'Analyse et d’'Appui au Dialogue Social et la Négociation de I'Hérault
ont initié en 2024 un projet départemental relatif aux pratiques de négociation et de concertation sur les conditions de tra
prévention de la désinsertion et de I'usure professionnelle dans les entreprises de moins de 250 salariés du département, Ce
matinale a pour objectif de vous rendre compte des travaux et vous présenter les outils développés

e VOUS ETES DIRIGEANTS, ELUS DU CSE ou DELEGUES SYNDICAUX d’une entreprise de I'Hérault

L’ODDS 34 vous invite d une matinale
Le mercredi 10 décembre 2025 de 9h00 a 11h00

En visio-conférence
Programme des échanges

* Infroduction de la matinale par I'ODDS 34 et |la DDETS 34
« Témoignages des entreprises ayant contribué au projet
* Enseignements issus des tfravaux

« Présentation et réflexions autour des outils créés

© INSCRIPTION

> s
M aract e % haliolis

ity conseils

Eaits
Frenroité.




Presentation d’outils
complémentaires pour les CSE




espace-odds.fr : de
nombreuses ressources

pour les CSE
E-- E..




REPUBLIQUE Observatoires départementaux
I;Q”I?NCAISE d’analyse et d’appui au dialogue s«
Egalité et & la négociation collective (ODD v
espace-odds.fr
+
Point de départ du UN SITE WEB POUR FAVORISER
projet : I'expression de LE DIALOGUE SOCIAL EN ENTREPRISE
. ET DANS LES TERRITOIRES
besoins d’'ODDS

Les objectifs de I'espace ressources ODDS :
RETROUVEZ :

Mutualiser, pr.omouvoir !es E:tct.ions et outils ré‘alisés par les #f DES ACTUALITES,
QDDS et faa.llter leur mise a dls!oosmon aupres des acteurs du M' DES OUTILS ET PUBLICATIONS,
dialogue social dans les entreprises =

M’ DES DONNEES SUR LES
Soutenir la communication entre observatoires DYNAMIQUES DE DIALOGUE

. . . . . SOCIAL TERRITORIALES.
Favoriser la dynamique et le travail partenarial au sein des

territoires sur le champ du dialogue social, en articulation avec
les autres instances du dialogue social territorial

Diffuser des ressources sur le dialogue social, utiles aux ODDS et Chaque ODDS a
a leurs cibles sa propre page




Exemple du GERS : Kit de bonnes pratiques des r

Outil n°0 - Auto-positionnement : Réunion CSE ol en sommes-nous ?

Partiel PLANIFIER

© OUTILS n®1 : Les missions du CSE dans les entreprises de moins de 50 salariés.
© OUTILS n®2: Les attributions et domaines d'intervention du CSE dans les entreprises

de moins de 50 salarié:

© OQUTILS n®3 : Lagenda du CSE

Partic2 PREPARER

© QUTILS n®4 : Le role des acteurs du CSE lors des ré

© OUTILS n®5 : La préparation des réunions du CSE

© OQUTILS n®6 : Lordre du jour.

© OUTILS n®7 : Les participants potentiels aux réunions du CSE

© OUTILS n®8 : Les ressources externes mobilisabl

© OUTILS n®9 : Le plan de la réunion

© OUTILS n®10 : Nos enjeux communs

© QUTILS n®11 : De l'analyse a l'action

© OUTILS n®12 : Les régles d'échang

28888

© OUTILS n®13 : Les relations Employeur / Elu(s) du CSE

WIVR ORI

© OUTILS n®14 : Les comptes-rendu:
© OUTILS n®15 : Le suivi des action

© OUTILS n®16 : La communication du CSE.

@DDS

Observatoire Départemental
du Dialogue Social du Gers

KIT DE BONNES PRATIQUES
DES REUNIONS CSE

POUR LES ENTREPRISES DE 11A 49 SALARIES

NOWMmaWw N

Corsutiaton sur ke DUERP au
facisakaton du plon dactors

-
=

Information
Evolston de ka réglemeniators du
12 |raval CCN accords moaiiés
Evoltors de ko réglemeniaton de
13 [foctie

Crgarkaton, geston de ka marche
14 |générale de lenfreprse

17 |Projets etocsons ciés du CSE

Impact des nouveawx nvestsement
18 b SSCT

19 Egalé professirnele

20 |...
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Exemple du GERS : Guide : « Faire du document uniqt
des risques professionnels un outil de concertation et

G DDS‘ csTON32

SRAS..

FAIRE DU DOCUMENT UNIQUE D’EVALUATION
DES RISQUES PROFESSIONNELS (DUERP)
UN VERITABLE OUTIL DE CONCERTATION ET DE
DIALOGUE SOCIAL AU SEIN DES ENTREPRISES
DE MOINS DE 50 SALARIES DU GERS

><° Aract ilfa ct "m“,

Fonds pou tAmlioraion €1 e L
occimane i Conditions e Taned =

i technique : % haliotis

conseils

04
03 05
CONSTRUIRE METTRE EN (EUVRE SUIVRE

LESACTIONSDE | (ES ACTIONS
LALISTEDES Y “oorveNtion J £ MESURER

02 ?.fl'v‘i',ﬁ.ﬂﬁ LES EFFETS ET 06
EVALUER | IMPACTS
LES RISQUES '/ METTREA JOUR LE
ETREDIGER DUERP ANNUELLEMENT
LE DUERP 0U DES QUE NECESSAIRE

METTRE A DISPOSITION
ET CONSERVER LE DUERP
ET SES MISES A JOUR

PREPARER
LA DEMARCHE

LES ETAPES CLES D'UNE DEMARCHE CONCERTEE ET CONTINUE AUTOUR DU DUERP

Votre Service de
Prévention et de
Santé au Travail
(CSTG 32, SRAS BTP)
Les organismes de A
formation agréés V

L'inspection du Travail

‘ DDTESPP 32

> LaCarsat, la MsA

CSE
L'Aract Occitanie 4 (employeur
et élus CSE)

A Les organismes professionnels
de SSCT (OPPBTP..)

Les organisations ‘
professionnelles d’employeur v

Les organisations
syndicales
de salariés

PREPARER
LA DEMARCHE

EVALUER
LES RISQUES
&

REDIGER LE
DUERP

CONSTRUIRE
LA LISTE DES
ACTIONS DE

PREVENTION

METTRE EN
(EUVRELES
ACTIONS DE
PREVENTION

L’ACTION DE

L’EMPLOYEUR

o Déterminer la méthode et les moyens.

 Construire une démarche participative et pluridisciplinaire en
associant le CSE et les salariés.

o Rassembler les données existantes.

 Définir les unités de travail : des zones ol (exposition aux risques
est similaire (métiers, secteurs de Lentreprise...).

o Analyser les risques professionnels physiques mais aussi
psychosociaux ou liés @ des réorganisations en association avec les
élus du CSE.

o Définir les crittres d'évaluation des risques professionnels (ex :
fréquence et durée d'exposition, gravité, niveau de maitrise...) en lien
avec le CSE.

o Procéder a ['évaluation des risques professionnels.
o Formaliser e DUERP.
o Consulter e CSE sur le DUERP.

 Définir les priorités dactions.

« Formaliser a liste des actions de prévention, ses conditions
diexécution, les indicateurs de résultat SSCT et Uestimation de son
coit.

o Présenter la liste des actions résultant de ('évaluation des risques
au CSE.

« Déterminer e calendrier de mise en ceuvre des actions.

 Rechercher les meilleurs compromis en termes de solutions.
o Assurer la mise en euvre des actions définies.

Lé'ACT ION DES
T 4
Wi |‘| LUS AU CSE

 Définir collectivement et en amont la contribution des RP et de
chacun des acteurs (groupe de pilotage, point d'étape en réunion,
mise & disposition de données par le médecin du travail) et les
moyens nécessaires (temps, formation).

 Définir les modalités de la participation des salariés.

* Prendre en compte dans les données existantes, les travaux
de diagnostic et d'analyse des RP, notamment sur les conditions
d'exposition aux risques des salariés.

« Effectuer des visites sur le terrain

« Vérifier que les unités de travail définies prennent en compte tous
les salariés et toutes les activités.

 Contribuer & (analyse des risques des différentes unités de travail
(physiques, chimiques, psycho-sociaux, organisationnels...) par des
analyses terrain, notamment sur des activités ou des populations
identifiées comme sensibles lors de 'état des lieux.

 Sassurer de la cohérence des critéres d'évaluation des risques
(fréquence/durée, gravité, niveau de maitrise ..) et de leur
priorisation.

 Donner son avis en réunion sur le DUERP élaboré.

 Mettre en débat les priorités définies, les lier aux préoccupations
des salariés et aux projets actuels et futurs de Uentreprise.

 Mettre en débat la liste des actions : (a nature des actions, les
indicateurs de résultat, les modalités de recherche de solutions (groupe
de travail, aide externe), sa faisabilité (conditions dexécution, référent,
estimation des couts..., son calender.

« Réfléchir a la contribution du CSE & la mise en @uvre des actions
(analyse complémentaire, sollicitation du médecin du travail,
mobilisation d'une ressource complémentaire).

 Proposer et contribuer a un point régulier sur la réalisation des

actions et les difficultés rencontrées pour trouver au sein du CSE
des solutions.



Un kit pour les CSE
propose par |’Anact




e Présentation du KIT

REPUBLIQUE o nGCt 3 er s . , . . ’ ‘e .
FRANCAISE « Faire du comité social et économique un levier d’amélioration
des conditions de travail »

¥ UN KIT STRUCTURE EN 3 PARTIES fese anact

Kit « Faire du comité social et
économique un levier

d'amélioration des conditions de
travail »

Mise en place et
renouvellement

QQQ &J’ Chaque partie comprend :

« Conditions de réussite
’{, « OQOutils
. , : « Pratiques d’entreprise
Evaluation Fonctionnement .
* Ressources pour aller plus loin



https://www.anact.fr/kit-faire-du-comite-social-et-economique-un-levier-damelioration-des-conditions-de-travail

Présentation du KIT
« Faire du comité social et économique un levier d’amélioration
des conditions de travail »

Un kit structuré en 3 parties pour permettre aux élus d’identifier des pistes d’actions,
quelque soit leur stade d’avancement :

Mise en place et renouvellement du CSE

> Partager les représentations de chacun sur le dialogue social
> Organiser les élections du CSE

> Communiquer sur le CSE

¥ UN KIT STRUCTURE EN 3 PARTIES

Mise en place et
renouvellement

Fonctionnement du CSE
> Former les membres du CSE

> Travailler ensemble au sein du CSE a¥a X
> Traiter les questions de santé, sécurité et conditions de travail (SSCT) &
> Négocier en intégrant les questions de conditions de travail Evaluation Fonctionnement

G -

Evaluation des actions du CSE
> Rendre compte de |'action du CSE
> Réaliser un bilan du fonctionnement de lI'instance




ARESO : un outil pour # APPUI AU

. ) RELATION
travailler les relations? \ SOCIALES

ur 'améliorati



EX

REPUBLIQUE

A anact .

s La vocation d’Areso :

construire un dialogue constructif et durable

Améliorer la qualité des relations

sociales UN PREALABLE pour
pouvoir ensuite régler
les problémes de toutes
Favoriser I'écoute et I'expression de natures  auxquels les
acteurs de I|'entreprise
peuvent étre confrontés.

Renforcer la capacité a parler du travail

points de vue dans un climat de
confiance et de reconnaissance
mutuelle

APPUI AUX
RELATIONS
SOCIALES



Format Dialogue

. ) Format LES FORMATIONS
un outil pour se Dialogue | &4eES a0,

former ensemble \

S \
. o
O %k st Intefp

galité
Fraternité




COMMUNES AU
DIALOGUE SOCIAL

Rechercher n B contact & CoNNEXION in vy
Format LES FORMATIONS
Dialogue

La mission Se former ensemble Le réseau des organismes de formation

Vous former ensemble a
de nouvelles pratiques de

. : (A I(
dialogue social -

Format Dialogue et L'NTEFP

DECOUVREZ NOS
SERVICES ADAPTES INSTANCE PARITAIRE | EMPLOYEUR | SALARIE
A VOTRE PROFIL

Développer une culture du dialogue et de la négociation

>> Les formations communes ont vocation a favoriser le développement
d’'une culture du dialogue et de la négociation, en confrontant les regards
sur I'entreprise et en questionnant les acteurs sur leur représentation du
dialogue social.

>> En partageant le méme niveau d’information et de contenu de formation,
a égalité, les formations communes contribuent a un nouvel équilibre
entre les parties.

>> Elles participent aussi de la reconnaissance des acteurs et de leurs
prérogatives, en valorisant 'engagement et les compétences acquises a
I'occasion de I'exercice d’'un mandat.




LE MOT DE LA FIN

» LE CSE a un role clé a jouer en entreprise

» Le CSE a un role essentiel en prévention
primaire (DUERP, visites des locaux)

» Le CSE peut etre accompagne, outillé

» La formation de membres du CSE est un
enjeu essentiel en plus d’étre obligatoire






