KIT D’ANIMATION ATELIER QVCT

Sensibilisation
De la theorie a la pratique...
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Tour de table

Le programme

La QVCT, de quoi parle-t-on ?

mLa QVCT, comment s’y prendre ?

Des outils & ressources a tester
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Tour de table

1. Présentez-vous
2. Qu’est-ce qui motive votre entreprise a s’intéresser a la QVCT ?

3. Quelles sont les actualités/sujets du moment de votre entreprise ?

Consignes :
- lllustrer par des verbes d’action
- 1 post-it =1 idée
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La QVCT, de quoi parle-t-on ?
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Quand on vous parle de « Qualité de Vie et des Conditions de Travail » (QVCT),
vous pensez surtout a :

O Un état de bien-étre a atteindre par I'entreprise (sport,
nourriture...)

O Une démarche d’amélioration des conditions de travail
O Une question de reglementation que I'entreprise doit régler

O Une norme qualité qui ne doit plus bouger une fois atteinte
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les Accords Nationaux Interprofessionnels (ANI) du 19 juin 2013 et
du 9 décembre 2020 des partenaires sociaux

« La qualité de vie au travail vise ¢ o
d’abord le travail, les conditions de
travail, et la possibilité qu’elles

ouvrent ou non de « faire du bon « La qualité de vie au travail
travail » dans une bonne permet de dépasser I'approche
ambiance, dans le cadre de son par le risque professionnel en
organisation » posant un regard plus large sur

le travail et ses conditions de

réalisation. »
« Sa définition, sa conduite et

son évaluation sont des enjeux
qui doivent étre placés au coeur
du dialogue social »
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Le passage de QVT a QVCT

v

ANI du 9 décembre 2020
« pour une prévention renforcée et une offre renouvelée en matiere de santé

et de conditions de travail »

= Le Titre Il de I’Accord introduit la Qualité de Vie et des Conditions de travail.

Réaffirmation du Travail Les actions « périphériques » Validation méthode Anact
au travail ne suffisent pas
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Les 3 dimensions de la QVCT
(référentiel ANACT)

AMBITIONS

W Qualité de vie
et des conditions
emm de travail (QVCT)

PRINCIPES ET METHODES

Démarche direction/RP*/salariés
Discussion sur le travail
Expérimentation
Evaluation/Valorisation
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Articuler Sante/Pe 3
Développer la capacité d’agir
sur le travail

Améliorer le travail
d’aujourd’hui et de demain

SUJETS

Travail et ses conditions de
réalisation,

conditions d’emploi
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Les 6 sujets de la QVCT

(référentiel ANACT)

« Organiser autrement et expérimenter
Projet I'annualisation du temps de travail en
ElSRETS PRl prenant en compte l'avis de
et management , .
I'ensemble des professionnels »

« Repérer avec un collectif de
professionnels ce qui permet de
réaliser un travail bien fait pour
établir les bases d’un plan d’action »

« Co-construire et mettre en
place, avec les professionnels,
une instance de prévention
des risques professionnels »

LES 6 SUJETS
QUALITE DE VIE
ET DES CONDITIONS
DE TRAVAIL

cm;ct

« Mettre en place un dispositif de
sensibilisation pour renforcer la
mixité et I'égalité au travail »

« Améliorer I'articulation entre les
différentes instances existantes
(décisionnaire, CSE, comité RPS, QVCT ...):
discuter collectivement du réle et des
missions de chacune »

« Structurer et formaliser
collectivement la procédure
d’intégration des nouveaux
professionnels »

PLAN
REGIONAL
SANTE TRAVAIL
[Occitanie ]
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Pourquoi s'intéresser a la QVCT ?

Pour améliorer la performance, [a santé de tous et |'attractivité de votre entreprise

La QVCT pour les TPE-PME permet de :

e Soutenir la cohésion d’equipe, enrichir le sens
du travail, étre plus efficace et innover...

® Favoriser des conditions de travail permettant
de faire un travail de qualité dans lintérét de tous,
y compris des clients et bénéficiaires.

e Améliorer les fagons de travailler d’aujourd’hui
et de demain.
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La QVCT, comment s’y prendre ?
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Selon vous, laquelle de ces affirmations est juste ?

O Les petites structures ne sont pas concernées parla QVCT.

O Une démarche QVCT doit étre lancée uniquement pour résoudre des difficultés dans le travalil.

O La QVCT, c’est faire uniquement de la prévention des Risques Psychosociaux sans le nommer.

O La phase d’expérimentation est une étape indispensable dans une démarche QVCT.
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Comment sy prendre concretement?

Pas 0e recette miracle mais 0es « ingreaients » essentiels

e Engager lensemble des acteurs de lentreprise : direction,
management, salariés, représentants du personnel, etc.

Piloter de fagon concertée, partager une vision commune
de la QVCT et un état des lieux...

® Parler du travail en donnant la possibilité au personnel
de s’exprimer sur son travail et de contribuer a laméliorer.

Traiter les probléemes quotidiens et co-construire
les projets.

e Expérimenter de nouvelles fagons de travailler
dans lentreprise.

Concevoir, mettre a ’essai, évaluer et ajuster.

® Valoriser les travaux menés.
Communiquer en interne et en externe.
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Comment sy prendre concretement?

Des points communs avee « [ aaproche prévention des r1sques professiomels »

v' Des démarches préparées,

structurées et pilotées
v" Des démarches mettant le travail

réel au cosur des discussions

Démarche ) v' Des démarches mobilisant la
de Démarche compréhension et I'analyse du
prévention QVCT trav:il ’
des RPS v Des démarches visant les actions

sur le travail et les facteurs
organisationnels (prévention
primaire)
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Comment s’y prendre concrétement ?

Des différences avee « [20proche prevention des risques proressionmels »

s

\Obligatoire Cadre reglementaire  Incitatif
Démarche \ Problémes Entrees Sujets choisis |
de - Démarche
prévention QVCT

13 niveauxde prévention Finalités Santé / Performance |

(e '¢tape clé [Eiptimentton )

40 REGIONAL
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1- CADRER et LANCER
la démarche

Comment s’y prendre concretement ?
Les étapes de Iz demarche QVCT

2 - PARTAGER un état
des lieux QVCT

3 - EXPERIMENTER
Définir et tester des
nouveauxX fonctionnements

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Comment
faire ?

Comme un Lundi
Episode 2

4 — EVALUER et
PERENNISER

*Positionner la QVCT
dans le cadre du projet
de la structure

Clarifier les enjeux des
parties prenantes et
opportunités

*Partager un cadre de
référence QVCT

*Définir le processus,
mobiliser les acteurs

«Réaliser un état des
lieux QVCT

eParler du travalil

*Cibler de(s) sujet(s)
prioritaires a traiter et
le chantier d’expé

» Définir et inscrire des
objectifs QVCT dans le
fonctionnement
opérationnel et dans les
projets

* Préparer les chantiers
d’expé pour tester des
actions

e Quittiller les acteurs

« Définir des
modalités de suivi,
ajustement et
diffusion des
expérimentations et
innovations

* Déployer de
nouvelles actions,
impliquer de
nouveaux services
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Mettre en place une démarche QVCT

Quelles projections dans mon entreprise ?

1. Qui embarquer (acteurs) ?

2. Pour quoi faire (enjeux) ?

3. Sur quel périmetre (sujet, cibles...) ?

4. Sur quoi je ne peux pas ou ne veux pas aller (direction) ?
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Ce qui ce joue dans le travail

Jestons 2 methodes

Le jeu les Essentiels QVCT : partir a la recherche d'actions déja mises en
ceuvre dans I’entreprise et utiles pour faire progresser la QVCT (en matiere de RH,
de parcours professionnels, d’égalité femmes-hommes...) et d’autres mesures qui
mériteraient d’étre déployées.

Chemin faisant, les participants posent au cours de la partie les bases d’un plan

d’action.
n .

SNy b

/
'\f’{ .
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Ce qui ce joue dans le travail

Jestons 2 methodes

a mett des 4 cadrans : sur un paperboard divisé en quatre,
interroger (post-it) ce qui se joue dans le travail de I'entreprise. Choisir
un sujet et aborder les 4 entrées.

EXISTANT ET EXISTANT MAIS
SATISFAISANT A AMELIORER

INEXISTANT  INEXISTANT ET
MAIS SOUHAITE NON SOUHAITE
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Des outils & ressources
a tester

PLAN
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Les prérequis pour S'engager

Jutil o Evaluation oy miveau d engagement de [ entreprise sur fes comditions ok travail (Source.

Question Ce qui permet de dire que I'on répond Commentaires
évaluative positivement a la question évaluative

L’engagement du dirigeant en faveur des conditions de travail

Le dirigeant s’engage-
t-il en faveur de
I'amélioration des
conditions de travail ?

v' Le dirigeant a informé I’ensemble de ses salariés
sur la volonté de s’engager dans une démarche
d’amélioration de la QVCT ;

8 Plutét oui v~ Le dirigeant est sensible aux conditions de travail
et aux spécificités des situations des salariés (age,
distance domicile-travail, niveau de formation...).

O Plutdét non
(blocage)
O A travailler

La capacité a discuter

v' Le dialogue au sein de I'entreprise est permanent,

L'entreprise favorise- il permet une discussion sur les conditions de
t-elle la discussion sur travail, il respecte les prérogatives de chacun ;
le travail ?
v" La qualité des relations professionnelles est bonne
O Plutét oui et favorise la discussion sur le travail y compris sur
Q Plutdt non les problémes concrets (régulation de
(‘blocage) I’absentéisme, communication/transmission des
Q Atravailler informations, répartition de la charge de travail...).
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https://www.anact.fr/sites/default/files/2024-10/outils-pour-questionner-la-d%C3%A9marche-qvct-en-entreprise-v2.pdf

Les prérequis pour S'engager

Jutil o Evaluation oy miveau d engagement de [ entreprise sur fes comditions ok travail (Source.

La capacité a expérimenter
v/ Les équipes sont en capacité de modifier leurs
L'entreprise favorise- pratiques et I'organisation de travail pour les
t-elle le principe améliorer en expérimentant de nouvelles facons
d’expérimentation ? de travailler ;
U Plutdt oui v Les nouveaux fonctionnements d’entreprise
U Plutdt non (modification des horaires de travail, instauration
(‘blocage) d’une nouvelle réunion hebdomadaire...) sont
Q Atravailler systématiquement testés, évalués et ajustés

La capacité a organiser et a structurer une démarche

La démarche v' La démarche QVCT sera traitée comme un projet
d’amélioration de la avec une structuration a minima (étapes,
QVCT est-elle pilotage...) dans la durée ;

structurée ?
v' La direction est préte a associer toutes les

O Plutdt oui catégories de personnels a la démarche ;
O Plutét non

(blocage) v' Les salariés pourront dégager du temps pour
Q A travailler s’'impliquer dans la démarche.
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https://www.anact.fr/sites/default/files/2024-10/outils-pour-questionner-la-d%C3%A9marche-qvct-en-entreprise-v2.pdf

Retrouvez la campagne « Non mais c'est quoi ce travail !!? »

!ﬂ

“n" MAIS LA QUALITE DE VIE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL (QVCT)

Une démarche au service des TPE-PME

C’EST QUOI
CE TRAVAIL !!?

c’ Non, mais c'est quoi ce travail !!? Qualité degvieset ...

.E
Exple

La QUCT pour les TPE-PME permet de : _ LJ

« Soutenir (a cohdsion d'équipe, enrichir le sens
o raval, 81 plus efMicace ot innover

« Favoriser des conditions de travail permettant
de faire un travail de qualité dans lntérét de tous, '
y compris des clients et bénéficiaires. '

« Améliorer les fagons de travailler d'avjourdhul T
et de demain. !: \ ‘| :!

« Engager lensemble des acteurs de Icnueprlsa : direction,
management, salariés, représentants du personnel,
Piloter de fagon concertée, partager une vision commune
de lo QUCT et un état des lieux...

* Parler du travail en donnant la possibilité au personnel
de siexprimer sur son travail et de contribuer a taméliorer.
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DECOUVREZ
LES SOI.UTIIIS

Traiter les problémes quotidiens et co-construire
les projets.

« Expérimentor de nouvelles fagons de travailler
dans lentreprise.

Concevoir, mettre & lessal, évaluer et juster.

* Valoriser les travaux menés.
Communiquer en interne et en externe.

LA QUALITE DE VI ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL, [l CONSULTER LES

Lien vers.
le référentiel

Affiche E B ] I 4 RéStons
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https://www.prst-occitanie.fr/r/171/-non-mais-c-est-quoi-ce-travail--ameliorer-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail/
https://www.prst-occitanie.fr/r/171/-non-mais-c-est-quoi-ce-travail--ameliorer-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail/
https://www.prst-occitanie.fr/r/171/-non-mais-c-est-quoi-ce-travail--ameliorer-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail/

Retrouvez les ressources de ' ANACT

Jeu « Les Essentiels QVCT »

valité de vie
(elt des conditions
de travail (QVCT)

Référentie

Affiches
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https://www.anact.fr/qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail

Temps d’Echanges :
Yos questions
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